
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

🄫多摩市 

 

～令
れい

和
わ

２年
ねん

７月
がつ

施行
せ こ う

～ 

 

 

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

する差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

、生活
せいかつ

する上
うえ

での様々
さまざま

なバリア
ば り あ

（障壁
しょうへき

）をなくすために、障
しょう

がいのある方
かた

をはじめとする 

多摩市
た ま し

の皆
みな

さんと一緒
いっしょ

にこの条例
じょうれい

をつくりました！ 

差別
さ べ つ

をなくし、障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も安心
あんしん

して暮
く

らせる 

まちをみんなでつくっていきましょう。 



 

 

 

 

  

 

 

 

不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱い
とりあつか  

の禁止
き ん し

 

全
すべ

ての人
ひと

が、 

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

して差
さ

別
べつ

 

をしてはいけません。 

 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

市
し

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を 

必ず
かなら 

しなければ 

いけません。 

 

障害
しょうがい

・障
しょう

がい者
し ゃ

に対する
た い   

理解
り か い

促進
そくしん

 

差別
さ べ つ

の多
おお

くが障害
しょうがい

・障
しょう

がい者
しゃ

への誤解
ご か い

・偏見
へんけん

・知識
ち し き

不足
ぶ そ く

等
など

 

により生じて
しょう   

いることから、 

市
し

は障害
しょうがい

理解
り か い

を広める
ひ ろ   

取組
とりくみ

 

を進めて
すす    

いきます。 

 

差別
さ べ つ

に関する
か ん    

相談
そうだん

体制
たいせい

の仕
し

組
く

み 

差別
さ べ つ

を受けた
う   

場合
ば あ い

等
など

は障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

が相談
そうだん

窓口
まどぐち

となります。 

くわしくは背表紙
せびょうし

をご覧
らん

ください。 

まちにある段差
だ ん さ

や障
しょう

がい者
しゃ

を想定
そうてい

していない設備
せ つ び

や

条件
じょうけん

など、社会
しゃかい

には様々
さまざま

なバリア
ば り あ

（障壁
しょうへき

）があり

ます。バリア
ば り あ

を取り除く
と  の ぞ  

ために「こうしてほしい」

と障
しょう

がい者
しゃ

から伝えられた
つ た     

ら、よく話
はな

し合
あ

って、

負担
ふ た ん

が重
おも

すぎない範囲
は ん い

で必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

をしましょう。 

 

条例
じょうれい

の４つのポイント
ぽ い ん と

 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

としてサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を

拒否
き ょ ひ

したり、障
しょう

がいのない人
ひと

にはつけ

ない条件
じょうけん

や制限
せいげん

をつけたりすることは

差別
さ べ つ

です。 

ハンドブック
は ん ど ぶ っ く

の配布
は い ふ

、 

講演会
こうえんかい

・ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

 

などを実
じっ

施
し

します！ 

３ 

１ 

４ 
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～不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか  

の例
れい

～ 

 

～合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

～ 

 

障害
しょうがい

の種類
しゅるい

によって、必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

も様々
さまざま

です。障
しょう

が

いのある方々
かたがた

と一緒
いっしょ

に作った
つく    

「心
こころ

つなぐ・はんどぶっ

く」に必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

を分かりやすく
わ      

記載
き さ い

しているのでぜ

ひご覧
  らん

ください。（右
みぎ

の Q R
きゅーあーる

コード
こ ー ど

から読め
よ  

ます） 

 

障
しょう

がい者
しゃ

を無視
む し

して付
つ

き添
そ

いの

人
ひと

にだけ話
はな

しかける 

 

盲導犬
もうどうけん

を連
つ

れているため 

入店
にゅうてん

を拒否
き ょ ひ

する 

 

階段
かいだん

ではのぼれないので

スロープ
す ろ ー ぷ

や手
て

すりがある

といいな 

お店
みせ

のメニュー
め に ゅ ー

に絵
え

や写真
しゃしん

、

点字
て ん じ

があると分
わ

かりやすいです 

普通
ふ つ う

のトイレ
と い れ

を使
つか

える人
ひと

はなるべく

誰
だれ

でもトイレ
と い れ

を使
つか

わないでほしいな 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談
そうだん

で解決
かいけつ

しない場合
ば あ い

は、助言
じょげん

・あっせん、

勧告
かんこく

等
とう

の方法
ほうほう

で解決
かいけつ

を図ります
は か     

。差別
さ べ つ

をした

人
ひと

が勧告
かんこく

に従わない
し た が      

場合
ば あ い

は、氏名
し め い

等
など

を公表
こうひょう

することがあります。 

相談
そうだん

内容
ないよう

に応じて
お う    

、必要
ひつよう

な調査
ちょうさ

、調整
ちょうせい

、助言
じょげん

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

などを行います
おこな       

。 

困
こま

ったときはご相
そう

談
だん

ください 

多摩市
た ま し

役所
やくしょ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

（本庁舎
ほんちょうしゃ

1階
かい

） 場所
ば し ょ

：関戸
せ き ど

6－12－1 

電話
で ん わ

：042－338－6847 ファクシミリ
ふ ぁ く し み り

：042－371－1200 

メールアドレス
め ー る あ ど れ す

：f-sodan@city.tama.tokyo.jp 

 

差別
さ べ つ

を受
う

けた 

 

差別
さ べ つ

を見た
み  

 

 

 

 

そんなときは下記
か き

窓口
まどぐち

にご相
そう

談
だん

ください 
 

どのように配慮
はいりょ

すればよいか分
わ

からなかった 

 

条例
じょうれい

のくわしい内容
ないよう

は 

多摩市
た ま し

公式
こうしき

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

をご覧
らん

ください 

（右
みぎ

の Q R
きゅーあーる

コード
こ ー ど

から読
よ

めます） 

 

 


