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この冊子は、１年間（平成31年4月／令和元年5月～令和2年3月）の

市民課の活動や人口等について報告しています。 

 

この１年間は、令和元年９月の窓口の見直しで、市民課にとっては大

きな変化がありました。 

・ 土日部分開庁（納税課、保険年金課と連携） 

・ 自動交付機廃止の補完機能であったベルブ永山証明書サービスコ

ーナーを終了し、証明書のコンビニ交付を開始。 

・ 20年来“試行”の位置付けとされていた出張所の土日開所や出張所

取扱業務の整理。 

 

マイナンバー関係では、マイナンバーカード交付開始から５年が経過

し、電子証明書の更新や未成年のカード更新時期を迎えました。国はマ

イナンバーカード交付円滑化計画、マイキーＩＤ設定支援計画も開始し、

市民課ではその対応に試験的に派遣員の活用を開始しました。 

 

その変化の中、新型コロナウイルスの流行により、従来どおりには実

施できない業務も発生しました。 

今後はよりよく安全な市民サービスのため、更に大きな舵取りが必要

になります。それをふまえ、市民課の概要を全面改訂しました。 
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多摩市の位置・概要 

 

多摩市（たまし）は、東京都の多摩地域南部に位置し、北は多摩川を境に府中市、東

は稲城市、南は神奈川県川崎市と町田市、西は八王子市と日野市に接しています。面積

は、21.0１平方キロメートルです。 

 

 

 

多摩市 


