
市政メールモニター第７回アンケート結果

「多摩市福祉オンブズマン」制度について ＜性別＞ 人数 ＜年齢＞ 人数

男性 35 52.2% １０歳代 1 1.5%

実施期間　平成２１年６月２６日（金）～７月１日（水 ） 女性 32 47.8% ２０歳代 4 6.0%

未回答 0 0.0% ３０歳代 26 38.8%

メールモニター登録者数　　　１０２人　　 合計 67 ４０歳代 12 17.9%

５０歳代 9 13.4%

回答者数　６７人（回答率６８．３％） ６０歳代 10 14.9%

７０歳以上 5 7.5%

 未回答 0 0.0%

合　計 67



【設問１】　あなたは、多摩市に福祉オンブズマン制度があることをご存知ですか。

（多摩市のオンブズマンは、行政の監視等を目的としており、任意に活動している民間オンブズマンとは異なります。）

・知っているまたは聞いたことがある（問２へお進みください）

・知らない（問５へお進みください）

0人 5人 10人 15人 20人 25人 30人 35人 40人 45人

①知っているまたは　聞いたこ
とがある 　　　　23人（34.3％）

②知らない　　　44人（65.7％）

③未回答　　　　　0人　(0%)



【設問２】　多摩市福祉オンブズマン制度に対し、どのような評価をお持ちですか。

0 2 4 6 8 10 12 14 16

①非常に有効な制度だと思う　　　　
　　　　　　　　　　　　2人(8.3%)

②ある程度有効な制度だと思う　　

                       　15人(65.2%)

③あまり有効な制度だとは思わない

　　　　　　　　　　　　    4人(17.4%)

④必要性を感じない　　　　0人(0.0%)　

⑤わからない　　　　　　　　2人(8.7%)　



【設問３】　オンブズマン制度を知ったのは、どのようなものからですか。あてはまるものにいくつでも○をつけてください。

0 2 4 6 8 10 12 14 16

①たま広報     　　    15人 (65.2%)

②多摩市公式ホームページ    　
                    　　      6人 (26.1%) 

③制度を紹介しているパン     
   　　フレットやチラシ　　　  2人 (8.7%)

④エフエム多摩   　　　  1人 (4.3%)

⑤多摩テレビ      　　　  0人 (0.0%)

⑥新聞・テレビ　　　　　　1人 (4.3%)

⑦家族・知人などから聞いた  　　
                         6人 (26.1%)



【設問４】　多摩市の福祉オンブズマン制度について、あなたが知っていることに、いくつでも○をつけてください。

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

①名称は知っている　　18人(78.3%)　

②公正・中立な立場で市政を  　  　  
   監視する　           6人（26.1%)

③オンブズマンには民間人 （弁護　　
  士、大学教授）が就任している

                                 6人(26.1%)

④福祉サービスに関しての市や 　　 
  民間事業者への苦情を相談　　
   できる                 11人(47.8%)

⑤オンブズマンは市に対し勧告や　　
    意見を表明できる　6人(26.1%)

⑥苦情の申し立ては、電話・手紙 ・
    ＦＡＸ・Ｅメールでもできる 6人(26.1%)

⑦自分に利害のあることを申し立て　
    できる                 　3人(13.0%)

⑧オンブズマン室がある場所   　　   
    （市役所本庁舎４階） 1人(4.4%)

⑨苦情の原因となることがあった  　　
 日から、１年以内の苦情が調査
    対象である　　　　　　1人(4.4%)



【設問５】　あなたは、福祉オンブズマン制度を利用してみたいと思ったことがありますか。

0 5 10 15 20 25 30 35

①利用したことはないが、　　　　　
　今後は利用してみたい

　　　　　　　　　　　　　 31人（46.3%）   

②すでに利用したことがあり、　　　　
　　　　今後も利用したい 0人（0.0%）  

③すでに利用したことがあるが、　　
　今後は利用してみたいとは思わない

　　　　　　　　　　　　　　 0人（0.0%）  

④利用したことはなく、　　　　　　　　
　　　今後も利用したいと思わない

　　　　　　　　　　　　　　　　 4人（6.0%）   

⑤わからない　　　　 32人（47.8%） 


