
万一、なくしたり、盗まれてしまっても、24時間365日、コールセンター
（チラシ下のフリーダイヤル）でカード利用をストップできます。 

詳しくは、マイナンバー総合フリーダイヤルにお問い合わせ下さい。 

郵便で 

パソコンで 

スマートフォンで 

マイナンバーに関するお問合せは 
マイナンバー総合フリーダイヤル 

0120-95-0178（無料） 
平日／9:30～20:00 土日祝／9:30～17:30 
（12月29日～1月3日を除く）※カード利用の停止は無休 

マイナンバー 

検索 

①申請します 

～マイナンバーカードの申請方法～ 
※無料で取得できます。 

◆市役所または出張所で、個人番号カード交付申請書を 
 お受取りいただき、顔写真を貼って、郵送で申請して 
 ください。 
※郵送での申請だけでなく、パソコンやスマートフォン 
 等で写真を撮影し、そのままオンラインで申請するこ 
 ともできます。 

②ご自宅に交付通知書が届きます 
◆マイナンバーカードの準備ができましたら、 
 市民課より、ご自宅に交付通知書が届きます。 

③マイナンバーカードをお受取ください 
◆受取予約を行い、受取りに必要な持ち物をお持ちの上、 
 市民課窓口にお越しください。 
※本人であることを証明する大切なカードですので、お 
 手数ですが、ご本人の来庁をお願いします。 

個人番号カード 
交付申請書 

 
 

   


