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質問 回答 

１ 新たに設置する場合は、対象になりますか？ 対象外です。現在設置されているエアコン及び冷

蔵庫からの買換えが対象です。 

２ インターネット経由での市外の事業者から購

入しましたが対象になりますか？ 

市内の販売店舗で購入したものが対象となるため

対象外となります。 

３ 中古エアコンの購入も対象になりますか？ 対象外です。対象は、新品の目標年度 2010 年度

の統一省エネラベル★4 以上もしくは目標年度

2027 年度の統一省エネラベル★３以上のエアコ

ン、省エネ基準達成率 100％以上の冷蔵庫が対象

です。 

４ 世帯主でなくても申請できますか？ 申請者は同一世帯のどなたでも申請可能ですが、

申請書・領収書・口座名義人を同一の方としてくだ

さい。なお、補助対象となるのは 1世帯あたり 1回

1台までです。 

５ 事務所へ設置するエアコンは対象になります

か？ 

事業目的での購入は法人・個人を問わず対象外で

す。 

６ 補助件数はどのくらいですか？ 予算額はエアコン・冷蔵庫で計 400 件程度です。

予算が残り少なくなりましたら、ホームページでお

知らせします。 

７ 予算がなくなった場合はどうなりますか？ 予算額に達した場合は、申請期間中でも受付を終

了します。 

８ 申請ができるのはどの時点からですか？ 令和5年5月 1日～9月 30日までに購入・設置

後、申請（先着順）となります。（申請〆切は 10 月

31日） 

９ 二世帯住宅ですが、各世帯ごとに申請でき

ますか？ 

生計を同一にしていない世帯（二世帯住宅で光熱

費などのメーターも別々に設置し、完全に生計が

独立した状態など）は、各世帯ごとに申請可能で

す。住民票で世帯を分離していた場合でも生活を

同一にしている場合は、申請できません。 

１０ 補助金の対象となる期間を教えてください。 令和5年5月 1日～令和 5年9月 30日までに

購入及び設置したエアコン・冷蔵庫が対象です。令

和５年４月３０日以前に購入したものや令和５年

10月以降に設置したものは対象外です。 

１１ 東京都が実施している「東京ゼロエミポイン

ト（家庭のゼロエミッション行動推進事業）」

と重複して申請はできますか？ 

 

申請可能です。東京ゼロエミポイントの申請につい

ては、事前に要件をご確認ください。 



１２ エアコン・冷蔵庫の購入時の消費税、取付工

事費用も購入費用の対象になりますか？ 

取付工事に係る費用（室外機の特殊設置、専用コン

セントの設置・交換、隠蔽配管工事、配管・ドレンホ

ース延長、化粧カバー設置など）は原則対象です。

ただし、消費税及び旧取付機の取り外し費用、処分

費等は対象外です。 

１３ クレジットカードやＱＲコード決済での支払

いは対象になりますか？ 

クレジットカード、後払い方式電子マネー、ＱＲコー

ド決済においても対象ですが、領収書が必要にな

るため、ご確認の上、ご利用ください。 

１４ 購入時に使用したクーポンやポイント分は購

入費用に含まれますか？ 

販売店で商品代金から割引があった場合（クーポ

ン割引など）やポイントを利用した支払いは割引と

同様の取り扱いとして、割引後の金銭支払額を購

入費用として計算します。 

１５ 購入に伴い付与されるポイントは購入費用

から減額されますか？ 

付与されるポイントは、購入費用から減額しませ

ん。支払金額に応じて付与されるポイントや、クレ

ジット会社等が実施する請求額の減額等について

は考慮しません。 

１６ 必要書類は原本を提出しても良いですか？ 原本の提出でも可能ですが、提出いただいた書類

は返却しません。なお、コピーする際は、必要事項

がはっきりと表記されていることをご確認くださ

い。 

１７ 申請方法は何がありますか？ 申請受付は郵送のみです。窓口への持参による申

請受付はしませんのでご注意ください。なお、記録

が残る方法（レターパック、特定記録など）で提出す

ることを推奨します。 

１８ 補助金振込先の口座は本人名義以外の口座

でも可能でしょうか？ 

補助金の振込先口座は申請者本人名義のものに限

ります。 

１９ 補助金の振込先として使える金融機関を教

えてください。 

原則、国内の金融機関であれば対応可能です。（ゆ

うちょ銀行の場合は書き方注意） 

２０ 申請してから補助金が振り込まれるまで、ど

れくらいの時間がかかりますか？ 

申請書類に不備が無ければ、書類が到着してから

1 か月半程度で指定口座へ振り込みます。なお、申

請状況により遅延する場合がございます。その場

合は、ホームページでご案内します。 

２１ 申請書を記載する際に間違えてしまいまし

た。どのように訂正するか教えてください。 

再度、申請書をダウンロードし、書き直してくださ

い。 

２２ エアコン、冷蔵庫を同時に申請することはで

きますか？ 

エアコンと冷蔵庫を両方申請することは可能です。

ただし、申請書は別々に記入願います。 

 


