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(ケアプラン作成) 
 

 

 

 

専門的知識および技術をもつ職員（介護支援専門員＝ケアマネジャー）

による、次のようなサービスを提供します。 

 

 

○  利用者の依頼による、ケアプラン（介護サービス計画）の作

成と市への届け出  

○  提供されているサービスに関する相談や苦情の連絡・調整  

○  ケアプランの管理  

○  必要に応じたケアプランの見直し  

○  利用者や家族への情報の提供・費用の説明  

○  介護に関する生活全般の相談  

○  要介護認定申請（更新申請を含む）の代行  

 

○  介護予防ケアプラン（介護予防サービス計画）は、原則地域

包括支援センターの保健師等が作成（居宅介護支援事業所に

委託する場合もあります）  

  

 

 

 

 

◆居宅介護支援に要する費用は、全額介護保険からの給付とな

りますので、自己負担はありません。  

 

 

 

 

 

 

 

 



さくらが丘居宅介護支援事業所 

★ 

＜団体種別＞ 社会福祉法人 

＜事業者番号＞1375000039 

 

〒206-0021 多摩市連光寺 1-1-1 

  

＜電話＞042-373-4511 ＜FAX＞042-375-3600 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.swfsakura.or.jp/zaitaku/ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 4 兼務 1 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 8：45～17：20 8：45～17：20  

＜営業時間備考＞  

＜窓口休日＞ 日祝、12月 29日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 相談苦情用電話  042-373-4511 

＜職員の研修等＞ 内部研修の他、東京都、多摩市、東社協全社協等の研修に参加 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 住み慣れた自宅で自分らしい生活を続けられるために、気持

ちに寄り添うことのできる支援者を目指しています。 

 

ｹｱﾌﾟﾗﾝｾﾝﾀｰあいクリニック ★ 

＜団体種別＞ 医療法人 

＜事業者番号＞1375000021 

〒206-0012 多摩市貝取 1431-3 

  

＜電話＞042-375-9598 ＜FAX＞042-375-0085 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞httpｓ://kawakita.or.jp/aisafetynet/ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 12 兼務 0 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 8：30～17：00 8：30～17：00 8：30～17：00 

＜営業時間備考＞ 緊急の電話相談は 24時間可能です。 

＜窓口休日＞ 1月 1日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 電話  042-375-9598 管理者が対応します。 

＜職員の研修等＞ 
東京都、多摩市主催の研修、法人内研修、その他外部研修に積極

的に参加 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ ご本人やご家族様が安心して生活できるように親身になって

ケアプラン作成のお手伝いを致します。 

 

和光園居宅介護支援事業所 ★ 

＜団体種別＞ 社会福祉法人 

＜事業者番号＞1375000054 

〒206-0001 多摩市和田 1532番地 

  

＜電話＞042-389-6878 ＜FAX＞042-389-3315 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://yamatokai-tokyo.or.jp/ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 3 兼務 1 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00 9：00～18：00  

＜営業時間備考＞ 電話により 24時間常時連絡可能 

＜窓口休日＞ 日曜、12月 29日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 相談苦情専用電話  042-389-6878 

＜職員の研修等＞ 新任、現任職員の内部、外部研修に参加 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 常に利用者の立場に立ち、「和の精神と人間愛」をモットーに

誠意をもって仕事をしております。第三者評価実施。 



ケアプランセンターすみれ ★ 

＜団体種別＞ 社会福祉法人 

＜事業者番号＞137001623 

 

〒206-0002 多摩市一ノ宮 4-40-3 

 聖蹟桜ヶ丘ガーデンハウス 1階 

＜電話＞042-357-3700 ＜FAX＞042-357-9200 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞https://care-net.biz/13/tokyo-sumire/ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 3 兼務 2 非常勤 専従 1兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00 9：00～18：00  

＜営業時間備考＞ 緊急時 24時間連絡体制 

＜窓口休日＞ 日祝、年末年始（12月 30日～1月３日） 

＜苦情対応窓口＞ 042-357-3700 

＜職員の研修等＞ 内部、外部の研修に参加 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 住み慣れたご自宅で快適な暮らしができるよう心をこめて私た

ちが応援いたします。 

 

白楽荘居宅介護支援事業所 ★ 

＜団体種別＞ 社会福祉法人 

＜事業者番号＞1375000062 

〒206-0042 多摩市山王下 1-18-2 

  

＜電話＞042-376-4968 ＜FAX＞042-376-4962 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.rakuyuukai.com 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 3 兼務 0 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 8：45～17：30 8：45～17：30  

＜営業時間備考＞ 緊急の電話相談には適宜対応します。 

＜窓口休日＞ 日曜、祝日、12月 31日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 管理者 042-376-4968 

＜職員の研修等＞ 公的機関によるｹｱﾏﾈｼﾞｬｰ研修等に原則として全員参加 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 住み慣れた地域で自分らしく自立した暮らしを安心して送るこ

とができるように、一緒に考えていきます。 

 

ライフケアサービス★ 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375000013 

〒206-0024 多摩市諏訪 1-9-1 

  

＜電話＞042-339-0555 ＜FAX＞042-373-2211 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.lifecareservice.co.jp 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 2 兼務 1 非常勤 専従 1兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00 10：00～15：00  

＜営業時間備考＞  

＜窓口休日＞ 日、祝、12月 29日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 042-339-0555（中島） 

＜職員の研修等＞ 現任研修に参加。各自、自治体、他による研修に参加。 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ ご利用者の想いに添いながら、ご自宅での生活を安心して続

けられます様、サポートさせて頂きます。 



東京海上日動みずたま介護ステ

ーション永山ケアプランセンター 

★ 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375001706 

 

〒206-0024 多摩市諏訪 2-12 

 アクロスビル 1階 

＜電話＞042-355-3801 ＜FAX＞042-355-3802 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.mizutama-kaigo.jp/ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 2 兼務 0 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00   

＜営業時間備考＞ 緊急の場合 24時間連絡可能です。 

＜窓口休日＞ 土曜日・日曜日、12月 31日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 042-355-3801 所長：武田一也、管理者：長田裕美子 

＜職員の研修等＞ 社内、外部研修に積極的に参加している。 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 女性ケアマネ２名（内主任ケアマネ１名）でご自宅で安心して

暮らし続けていける支援を行っています。 

 

ふれあい多摩ケアセンター  ★ 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375000120 

〒206-0033 多摩市落合 3-9-1 

 小山ハイツ 1階 

＜電話＞042-371-4746 ＜FAX＞042-371-3229 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.kaigo21.co.jp 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 5 兼務 0 非常勤 専従 0兼務 1 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00 9：00～18：00  

＜営業時間備考＞  

＜窓口休日＞ 日曜、祝日、年末年始 

＜苦情対応窓口＞ 042-371-4746  担当 佐々木 

＜職員の研修等＞ 事業所内・外で研修は行い、参加しています。 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 女性ケアマネ４名、男性ケアマネ２名（内主任ケアマネ３名）で

ご相談に応じています。 

 

やまびこｹｱｾﾝﾀｰ指定居宅介護支

援事業所 秋桜の丘  多摩事業

所 ★ 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375000138 

〒206-0025 多摩市永山 1-8-17 

 ボヌール永山 108 

＜電話＞042-338-6125 ＜FAX＞042-338-2785 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 1 兼務 0 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00 9：00～18：00 転送電話にて対応 

＜営業時間備考＞ 18時～翌朝 9時までは転送電話にて対応 

＜窓口休日＞ 日祝、12月 30日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 相談苦情電話  042-338-6125 

＜職員の研修等＞ 社内研修、市主催の研修、各種研修会に参加 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 御利用者の自立を援助します。御利用者・御家族の意向に

添ったプラン作りを誠意を込めてお手伝いいたします。 



アイム在宅ケアセンター多摩 ★ 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375000591 

 

〒206-0031 多摩市豊ヶ丘 1-60-8 

  

＜電話＞042-311-2175 ＜FAX＞042-311-2176 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.aimweb.co.jp 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 2 兼務 1 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 8：30～17：30 8：30～17：30 
8：30～17：30（祝日の

み） 

＜営業時間備考＞ 上記時間外も対応可 

＜窓口休日＞ 日曜、12月 30日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 042-311-2175 苦情・相談担当 小林 

＜職員の研修等＞ 介護支援専門員現任研修受講 他 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ ご利用者様一人一人にあったプランを作成し、在宅での生活

を総合的にサポートします。 

 

おもと介護 多摩事業所 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375000740 

〒206-0033 多摩市落合 3-11-2 

  

＜電話＞042-355-8805 ＜FAX＞042-355-8806 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://omotokaigo.com 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 1 兼務 0 非常勤 専従 2兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00 9：00～18：00 9：00～18：00 

＜営業時間備考＞ お電話は 24時間つながります。 

＜窓口休日＞ なし 

＜苦情対応窓口＞ 042-355-8805 

＜職員の研修等＞ 新入社員研修、定期研修（月１回） 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ ご自宅で安心安全に毎日を過ごすことができますように様々

な介護サービスを迅速・丁寧にご提案いたします。 

 

めぐみ会 田村クリニック ★ 

＜団体種別＞ 医療法人社団 

＜事業者番号＞1375000252 

〒206-0033 多摩市落合  1-32-1 

 多摩センターペペリビル 3F 

＜電話＞042-356-6602 ＜FAX＞042-357-0506 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞httｐ：//www.megumikai.com/zaitaku/ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 5 兼務 1 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～17：00 休み 休み 

＜営業時間備考＞ 緊急時 24時間連絡体制あり。 

＜窓口休日＞ 12月 31日～1月 2日 

＜苦情対応窓口＞ 042-356-6602 

＜職員の研修等＞  

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 介護保険のサービスをご支援しながら、訪問診療・訪問看護

の提供も行う総合的な在宅相談室です。 



ベネッセ介護センター多摩 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375000393 

 

〒206-0041 多摩市愛宕 4-17-9 

 ショウエイビル２F 

＜電話＞042-337-4165 ＜FAX＞042-356-8027 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.benesse-style-care.co.jp 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 1 兼務 1 非常勤 専従 1兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00   

＜営業時間備考＞ 
営業時間内で対応 ※土日は基本的に休みだが、必要に応じて対

応 

＜窓口休日＞ 12月 30日～１月 3日 

＜苦情対応窓口＞ ①042-337-4165 ②03-5766-9801 

＜職員の研修等＞ 専門職研修あり 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 住み慣れた地域で可能な限り長く生活が送れるように、必要

な支援を講じます。 

 

なごみ在宅介護サービス多摩 ★ 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375001854 

〒206-0031 多摩市豊ヶ丘 1-35-3 

 K's court 102 

＜電話＞042-311-0596 ＜FAX＞042-311-0597 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 2 兼務 1 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9:00～17:45 休み 休み 

＜営業時間備考＞ 24時間転送電話対応 

＜窓口休日＞ 24時間転送電話対応 

＜苦情対応窓口＞ 苦情担当 渡辺郁子 042-311-0596 

＜職員の研修等＞ 市主催研修参加、定期的に研修開催 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 地域で安心して生活ができるよう、利用者様に寄り添いながら

迅速かつ丁寧に対応いたします。 

 

生き活きシルバーステーション多

摩 ★ 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375001532 

〒206-0033 多摩市落合 4-16-1 

  

＜電話＞042-357-4366 ＜FAX＞042-357-4361 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.kw-purana.co.jp/ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 1 兼務 1 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～17：30   

＜営業時間備考＞ 17：30以降と休日は電話にて対応 

＜窓口休日＞ 土、日､祝日､8月 13日～8月 15日、12月 29日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 042-357-4366 

＜職員の研修等＞ 東京都・多摩市の研修 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ ご本人､ご家族と共に､最善のケアプランを作成します｡どのよ

うなことでもお気軽にお問い合せ下さい。 



ケアプラン麻の葉 ★ 

＜団体種別＞ NPO法人 

＜事業者番号＞1375000930 

 

〒206-0033 多摩市落合 6-15-3 

 第 3椎の木ビル 106 

＜電話＞042-337-8288 ＜FAX＞042-337-8388 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.asanoha.jp/ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 4 兼務 0 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～17：00 9：00～17：00  

＜営業時間備考＞ 時間外も電話はつながります。 

＜窓口休日＞ 日曜日、月曜日 

＜苦情対応窓口＞ 042-337-8288 

＜職員の研修等＞ 毎月１回以上、外部研修を受けています。 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 地域密着型ケア・迅速な対応をモットーに、精神的に自立し

た生活を送る為のケアプラン作成をめざします。 

 

【休止中】ベック多摩 ★ 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1373802956 

〒206-0024 多摩市諏訪 1-53-2 

 ハウスアメニティ 203号室 

＜電話＞042-311-0575 ＜FAX＞042-311-0576 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 兼務  非常勤 専従 兼務  

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

    

＜営業時間備考＞  

＜窓口休日＞  

＜苦情対応窓口＞  

＜職員の研修等＞  

＜事業者からのひとことＰＲ＞  

 

多摩ケアセンターそよ風 

＜団体種別＞ 株式会社 

＜事業者番号＞1375001664 

〒206-0021 多摩市連光寺 2-29-9 

  

＜電話＞042-402-7070 ＜FAX＞042-402-7080 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞http://www.unimat-rc.co.jp 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 2 兼務 0 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00 休み 休み 

＜営業時間備考＞ 緊急時、電話にて対応（営業時間外も可） 

＜窓口休日＞ 日・祝・年末年始（12/30～1/3） 

＜苦情対応窓口＞ 042-402-7070 

＜職員の研修等＞ 社内、自治体、外部団体等の研修に参加 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 平成２７年１１月に開設の事業所です。お客様のご相談に対

して、親切丁寧に対応させていただきます。 



 

居宅介護支援事業所 多摩のくま

さん ★ 

＜団体種別＞ 有限会社 

＜事業者番号＞1375001789 

〒206-0034 多摩市鶴牧二丁目 21番地 13 

 ペアタウン多摩Ｂ102 

＜電話＞042-376-8777 ＜FAX＞042-376-8777 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 1 兼務 1 非常勤 専従 1兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00   

＜営業時間備考＞ 
緊急時連絡等については携帯電話にて常時連絡が取れる体制で

す。 

＜窓口休日＞ 土・日曜日、祝日、12月 30日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 営業時間と同じ 

＜職員の研修等＞ 
採用時６ヶ月以内、継続年１回以上、その他東京都の研修・多摩市の

研修・医療機関の研修・勉強会等 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 病院から退院し在宅に戻りたい人など、ご本人ご家族の意思

を尊重した生活ができるよう力になります。 

 

指定居宅介護支援事業所 けい

あいの森 ★ 

＜団体種別＞ 合同会社 

＜事業者番号＞1373205044 

〒206-0012 多摩市貝取 1510-1 

 永山 JOY ビル 5F 

＜電話＞042-313-7941 ＜FAX＞042-313-7942 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 2兼務 1 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00   

＜営業時間備考＞  

＜窓口休日＞ 土曜日、日曜日、12月 29日～1月 3日 

＜苦情対応窓口＞ 042-313-7941 管理者 木村 

＜職員の研修等＞ 事業所内・外の研修に積極的に参加しています。 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 住み慣れた街で、自分らしく生きていく。そんな想いの中、寄

り添うことのできる支援を行います。 

 

グラントケアマネステーション 

＜団体種別＞ 合同会社 

＜事業者番号＞1375001870 

 

〒206-0002 多摩市一ノ宮 1-23-8 

 多摩川第一ビル 305 

＜電話＞042-401-8587 ＜FAX＞042-401-8588 

＜ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ＞ 

介護支援専門員の数（人） 常勤 専従 1 兼務 1 非常勤 専従 0兼務 0 

＜窓口営業時間＞ 平日 土曜 日曜等 

 9：00～18：00   

＜営業時間備考＞ 18時～翌朝 9時までは留守番電話にて営業日に対応 

＜窓口休日＞ 土曜日、日曜日、祝日、年末年始 

＜苦情対応窓口＞ 042-401-8587 

＜職員の研修等＞ 所内・外部研修 

＜事業者からのひとことＰＲ＞ 女性ケアマネ２名。 

 


