
第６期多摩市障害福祉計画・第２期多摩市障がい児福祉計画（素案）に関
だ い ６ き た ま し し ょ う が い ふ く し け い か く ・ だ い ２ き た ま し し ょ う が い じ ふ く し け い か く （ そ あ ん ） に か ん

するパブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

でいただいたご意見
い け ん

に対
たい

する市
し

の考
かんが

え方
かた

について

【実施期間
じ っ し き か ん

】 令和
れ い わ

 2 年
ねん　

 12 月
　がつ

 25 日
に ち

（金曜
き ん よ う

）～令和
れ い わ

 3 年
ねん

１月
がつ

 15日
に ち

（金曜
き ん よ う

）

【 意見数
い け ん す う

  】 提出者
ていしゅつしゃ

5名
めい

（直接
ちょくせつ

持参
じ さ ん

1名
めい

、意見
い け ん

投函
と う か ん

箱
ば こ

2名
めい

、電子
で ん し

申請
しんせい

2名
めい

）、意見数21件
い け ん す う け ん

No
なんばー

分類
ぶんるい ページ数

ぺ ー じ す う

(素案
そ あ ん

)
ご意見

い け ん

市
し

の考
かんが

え方
かた

1
計画
けいかく

全体

ぜんたい

ー

行政に興味のある方ばかりではないので、きれいにまとめようとするより、きめ細かな
ぎょうせい きょうみ かた こま

文
ぶん

章や表現も場合によっては使用しつつ、もう少し内容も具体的な表現と中身
しょう ひょうげん ばあい しよう すこ ないよう ぐたいてき ひょうげん なかみ

を詰め
つ

込んだ文章があると有難いと思います。「行政」の立場にない人には、先が読
こ ぶんしょう ありがた おも ぎょうせい たちば ひと さき よ

めないこ

とに不安を感じるのです。「国と市の考え方が同じ」という表現
ふあん かん くに し かんが かた おな ひょうげん

がありましたが、どの部分
ぶぶん

のどのような点で同じなのか、国の考えも具体的に文章化してほしいとも思
てん おな くに かんが ぐたいてき ぶんしょうか おも

いました。

ご覧になる方の障害の状況によって求める内容も異なると受
らん かた しょうがい じょうきょう もと ないよう こと う

けとめており、それらを網
もう

羅
ら

し表現
ひょうげん

するのはなかなか難
むずか

しい状況
じょうきょう

です。そのような中
なか

、計画
けいかく

の作成
さくせい

にあたって、具
ぐた

体的
い て き

な記載
き さ い

ができる部分
ぶ ぶ ん

については多
おお

くの方
かた

に理解
り か い

いただけるよう、可能
か の う

な限
かぎ

り記載
き さ い

している状況
じょうきょう

です。「国
く に

の考
かんが

え方
かた

と同
おな

じ」と記載
き さ い

している部分
ぶ ぶ ん

においては、その元
も と

となる

国
く に

の考
かんが

え方
かた

についても抜粋
ばっすい

して記載
き さ い

しております。

また、内容
ないよう

がよりわかりやすくなるよう、「精神
せいしん

障害
しょうがい

にも対応
たいおう

した地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケアシステ

ム」、「地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
と う

」など専門的
せんもんてき

な用語
よ う ご

について説明
せつめい

を加
くわ

えるとともに、巻末
かんまつ

に資料
し り ょ う

編
へん

として「用語
よ う ご

説明
せつめい

索引
さくいん

」を追加
つ い か

いたします。

2
計画
けいかく

全体

ぜんたい

ー

役所は公平性を確保する為、個別の対応をせずに実情が把握でき、よい行政
やくしょ こうへいせい かくほ ため こべつ たいおう じつじょう はあく ぎょうせい

サービ
さ ー び す

スや
や

支援が可能なのでしょうか。特に命にかかわる現場は重要
しえん かのう とく いのち げんば じゅうよう

なのではないでしょうか。

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

や支援
し え ん

においては、そのサービス
さ ー び す

や支援
し え ん

の有無
う む

が命
いのち

にかかわるもので

あるため、個々
こ こ

に寄
よ

り添
そ

ったサービス
さ ー び す

や支援
し え ん

を行
おこな

うことが重要
じゅうよう

と考
かんが

えています。そのため、

障がい当事者の皆様からのご意見を
しょう とうじしゃ みなさま いけん

お聞
き

きしながら、障がい者団体、サービ
しょう しゃだんたい さーび

ス
す

を提供
ていきょう

する事業所
じ ぎょ う し ょ

、庁
ちょう

内
ない

の関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

などの関係者
かんけいしゃ

と連携
れんけい

を図
はか

りながら、より良
よ

いサービス
さ ー び す

や

支援
し え ん

が行
おこな

えるよう、引
ひ

き続
つづ

き取
と

り組
く

んでまいります。

1



No
なんばー

分類
ぶんるい ページ数

ぺ ー じ す う

(素案
そ あ ん

)
ご意見

い け ん

市
し

の考
かんが

え方
かた

3
計画
けいかく

全体

ぜんたい

ー

「初めての行政対応のケース」について、人は見通しを持つことが出来て、初めて不
はじ ぎょうせいたいおう けーす ひと みとお も でき はじ ふ

安
あん

が少なくなると思うので、早急な対応や改善を望みます。又、人によって必要
すく おも さっきゅう たいおう かいぜん のぞ また ひと ひつよう

な配慮も
はいりょ

違うと思うので「公平性の確保」の意味を再度検討
ちが おも こうへいせい かくほ いみ さいどけんとう

されるべきなのではないのでしょう

か。「公平性を担保」する為の個別対応こそ重要
こうへいせい たんぽ ため こべつたいおう じゅうよう

なのではないでしょうか。

「初めての行政対応のケース」について、どのようにしたら個々に寄り添った支援
はじ ぎょうせいたいおう けーす ここ よ そ しえん

ができる

のか、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

、保健
ほ け ん

・医療
いり ょ う

・福祉
ふ く し

関係
かんけい

者
しゃ

などからご意見
い け ん

を伺
うかが

い

ながら、検討
けんとう

・対応
たいおう

してまいります。また、「公平性
こうへいせい

の確保
か く ほ

」の意味
い み

を再度
さ い ど

検討
けんとう

すべきと

のことですが、個々
こ こ

の状況
じょうきょう

によって求
も と

められることが異
こ と

なることもあり、ひとまとめに整理
せ い り

することは難
むずか

しいと考
かんが

えています。しかし、困難
こんなん

な状況
じょうきょう

におかれている障
しょう

がいのある方に
かた

対し、第三者から見て、他の障がい者に比べ偏った対応
たい だいさんしゃ み ほか しょう しゃ くら かたよ たいおう

がなされていないかどうかとい

う視点を持
してん も

ちながら、個々
こ こ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じたサービス
さ ー び す

や支援
し え ん

を提供
ていきょう

することが重要
じゅうよう

であると考
かんが

えています。

4
計画
けいかく

全体

ぜんたい

ー

移行対応や支援体制の不備の為、本来受けられるはずのサービスや支援が受
いこうたいおう しえんたいせい ふび ため ほんらいう さーびす しえん う

けられ

なかった方々への責任について、明確
かたがた せきにん めいかく

なのでしょうか。

障害
しょうがい

の程度
て い ど

や症状
しょうじょう

は個人
こ じ ん

ごとに異
こ と

なり、また生活
せいかつ

環境
かんきょう

の変化
へ ん か

によっても必要
ひつよう

な支援
し え ん

は変
か

わっていきます。サービス
さ ー び す

や支援
し え ん

について疑義
ぎ ぎ

がある場合
ば あ い

には、まずは市
し

や相談
そうだん

支
しえ

援
ん

事業所
じ ぎょ う し ょ

へご相談
そうだん

いただければと思
おも

います。

5

地域
ち い き

包
ほう

括
かつ

ケア
け あ

シ
し

ステム
す て む

P11
１１ぺーじ

地域包括ケアシステム
ちいき ほうかつ けあ しすてむ

の図なども拝見致しました。よいと思いましたが、適切な支援
ず はいけんいた おも てきせつ しえん

を

受ける為にも、セーフティネットが重要だと考えますが、法的視点から「プライバ
う ため せーふてぃねっと じゅうよう かんが ほうてきしてん ぷらいば

シー」との
しー

関係はどう政策的に、制度的に折り合いをつけて適切に活用
かんけい せいさくてき せいどてき お あ てきせつ かつよう

されているのでしょうか。

地域包括
ち い き ほ う か つ

ケアシステム
け あ し す て む

の構築
こ う ち く

に向
む

けては、多摩市
た ま し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

条例
じょうれい

に基
も と

づき、個
こじ

人
ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に配慮
はいりょ

した上
うえ

で、関係
かんけい

者
しゃ

間
かん

での情報
じょうほう

共有
きょうゆう

等
と う

を行
おこな

っております。

この条例
じょうれい

では、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を収集
しゅうしゅう

する際
さい

は、目的
もくてき

を明
あき

らかにして、本人
ほんにん

から直接
ちょくせつ

収集
しゅうしゅう

す

ることを原則
げんそく

としますが、本人
ほんにん

同意
ど う い

がある場合
ば あ い

や生命
せいめい

など安全
あんぜん

を守
まも

るために緊急
きんきゅう

やむ

を得
え

ない場合
ば あ い

などは本人
ほんにん

以外
い が い

から収集
しゅうしゅう

できると規定
き て い

されています。

2



No
なんばー

分類
ぶんるい ページ数

ぺ ー じ す う

(素案
そ あ ん

)
ご意見

い け ん

市
し

の考
かんが

え方
かた

6
差別解
さ べ つ か い

消
しょう P12

12ぺーじ

「合理的配慮（reasonable accomodation
ごうりてきはいりょ りーずなぶる あこもでーしょん

）」について、「市」と「業者」が障
し　　　　　ぎょうしゃ　　　　しょう

害
がい

が重いケースを除き、必ず合理的配慮をしなければならないという事ですが、結
おも けーす のぞ かなら ごうりてきはいりょ こと けっ

局のと
きょく

ころ「合理的配慮」とは血の通わぬ対応や対処
ごうりてきはいりょ ち かよ たいおう たいしょ

になりがちなのではないでしょうか。通
つ

常はまだしも、障害者対応や緊急事態こそ暖かみのある対応や接し方
うじょう　　　　　　　　　　　しょうがいしゃたいおう　　きんきゅうじたい　　　　　あたた　　　　　　　　　　たいおう　　せっ　　かた

、又は、きめ細
また こま

かな配慮の方が必要で大切なのではないのでしょうか（感染症やコロ
はいりょ ほう ひつよう たいせつ かんせんしょう ころ

ナ対応等は一
なたいおうとう い

概に言えないケースもあるとは思
ちがい い けーす おも

いますが）。

合理的配慮とは、障がいのある方が困っていたり、「こうしてほしい」と障
ごうりてきはいりょ しょう かた こま しょう

がいのある方か
かた

ら伝えられたときに、バリア（社会的障壁）をなくするための対応や工夫
つた ばりあ しゃかいてきしょうへき たいおう くふう

をすることで

す。このときに、お互
たが

いにきちんと話し合
はな あ

って、負担
ふ た ん

が重
おも

くできない場合
ば あ い

は別
べつ

の方法
ほうほう

を提
てい

案
あん

するなど話
はな

し合
あ

いによって双方
そうほう

の理解
り か い

に努
つと

めること（建設
けんせつ

的
てき

対話
た い わ

）が重要
じゅうよう

です。市
し

では、こうした考
かんが

えに基
も と

づき、対話
た い わ

を大切
たいせつ

にしながら、きめ細
こま

やかな対応
たいおう

が行
おこな

えるよう取
と

り組
く

んでまいります。

7
差別解
さ べ つ か い

消
しょう P12

12ぺーじ

「シンボルマーク」や「支援ボード」について、「ヘルプマーク」は時々目
しんぼるまーく しえんぼーど へるぷまーく ときどき め

にしていますが、そ

れ以外のマークの「社会への認知度の普及の為の工夫」や「政策での活用・推
いがい まーく しゃかい にんちど ふきゅう ため くふう せいさく かつよう すい

進」
しん

が、もう少し可能なのではないでしょうか（ＰＲ含め
すこ かのう ぴーあーるふく

）。

ご提案
ていあん

いただきましたヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

以外
い が い

のマーク
ま ー く

の周知
しゅうち

や活用
かつよう

の推進
すいしん

については、市
し

で

は障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

に合
あ

わせた周知
しゅうち

広報
こうほう

や、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほう

の概要
がいよう

や必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

な

どをまとめた「心
こころ

つなぐ・はんどぶっく」への掲載
けいさい

等
と う

を通
つう

じて行
おこな

っているところですが、更
さ ら

なる

推進
すいしん

方法
ほうほう

についてどのような手法
しゅほう

が効果
こ う か

的
てき

なのか、多摩市
た ま し

障がい者差
しょう しゃ さ

別解消支援
べつかいしょうしえんち

地域協議会等
い き き ょ う ぎ か い と う

でご意見
い け ん

を伺
うかが

いながら検討
けんとう

を進
すす

めてまいります。

8
多摩市
た ま し

の状況
じょうきょう P20

20ぺーじ

「障
しょう

がい者
しゃ

や支援
し え ん

する家族等
か ぞ く な ど

の高齢化
こ う れ い か

が進
すす

む」とあります。

地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画
けいかく

では冒頭
ぼう とう

で「8050問題
もんだい

」にふれています。老々介護等
ろ う ろ う か い ご な ど

も含
ふ く

め、こうい

う言葉
こ と ば

を使用
し よ う

しないのは何
なに

か理由
り ゆ う

があるのでしょうか？

地域
ち い き

福祉
ふ く し

計画
けいかく

で記載
き さ い

されている「8050問題
もんだい

（80代
だい

の親
おや

が50代
だい

の子どもの生活
こ せいかつ

を

支えているという問題等
ささ もんだいとう

）」等
と う

への対応
たいおう

について、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

においても、障
しょう

がい

者や支援する家族等の高齢化の進展に伴
しゃ しえん かぞくとう こうれいか しんてん ともな

い、8050問題
もんだい

等
と う

の複合化・複雑
ふくごうか ふくざつ

化する
か

課題
か だ い

へ対応
たいおう

が必要
ひつよう

となっている状況
じょうきょう

があることから、P42
42ぺーじ

、第
だい

２章
しょう

５「多摩市
た ま し

の課題
か だ い

」

⑴の一
ひと

つ目
め

の〇に、「8050問題
もんだい

」等
と う

についての記述
きじゅつ

を追加
つ い か

します。あわせて、「8050

問題
もんだい

」を巻末
かんまつ

の「用語
よ う ご

説明
せつめい

索引
さくいん

」に追加
つ い か

します。

3



No
なんばー

分類
ぶんるい ページ数

ぺ ー じ す う

(素案
そ あ ん

)
ご意見

い け ん

市
し

の考
かんが

え方
かた

9
多摩市
た ま し

の状況
じょうきょう P25

25ぺーじ (3)認定
にんてい

数
すう

の表
ひょう

について、平成
へいせい

26年
ねん

と令和
れ い わ

2年
ねん

の対比
た い ひ

ができて見
み

やすい。 ご意見
い け ん

ありがとうございます。

10
実態
じったい

調
ち ょ

査
う さ

結果
け っ か P29

29ぺーじ

生活
せいかつ

実態
じったい

調査
ち ょ う さ

の結果
け っ か

3-（1）-③　ア～カ
あ ～ か

までありますが、こういう表記
ひょうき

の仕方
し か た

は全体
ぜんたい

がつかめて助
たす

かりま

す。

ご意見
い け ん

ありがとうございます。

11
実態
じったい

調
ち ょ

査
う さ

結果
け っ か P29

29ぺーじ

生活
せいかつ

実態
じったい

調査
ち ょ う さ

の結果
け っ か

3-（1）-④　回答
かいとう

率
りつ

が42.8％
ぱーせんと

というのは低
ひ く

すぎます。市役所
しやくしょ

の出向
で む

くと、いつも障
し ょ

害
うがい

福祉課
ふ く し か

のカウンター
か う ん た ー

前
まえ

に相談
そうだん

者
しゃ

がいます。それだけニーズ
に ー ず

があるということだと思
おも

いま

す。市
し

としてこの数字
す う じ

をどう受
う

けとめているのでしょうか？もっと高
たか

くする対策
たいさく

は考
かんが

えてい

るのでしょうか？

多摩市
た ま し

障
しょう

がい者
しゃ

生活
せいかつ

実態
じったい

調査
ち ょ う さ

について、パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

の段階
だんかい

では、42.8％
ぱーせんと

（速
そ く

報値
ほ う ち

）と記載
き さ い

しておりましたが、確報
かくほう

値
ち

では43.8％
ぱーせんと

となりました。前回
ぜんかい

（Ｈ
へいせい

29）の

44.8％と比
44.8ぱーせんと　　くら

べると1.4ポイント
ぽ い ん と

下
さ

がっている状況
じょうきょう

です。

例年
れいねん

、この実態
じったい

調査
ち ょ う さ

を実施
じ っ し

する際
さい

に、今後
こ ん ご

の施策
し さ く

に反映
はんえい

するため、どのような生活
せいかつ

状
じ ょ

況
うきょう

にあり、市
し

に求
も と

める施策
し さ く

はどのようなものなのか、設問
せつもん

はできるだけわかりやすく、多
おお

く

しすぎないなどの検討
けんとう

を加
くわ

えているところではありますが、回答
かいとう

率
りつ

はお示
しめ

ししたとおりで

す。回答
かいとう

率
りつ

を高
たか

くするためどのような工夫
く ふ う

・改善
かいぜん

ができるのか、多摩市
た ま し

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

でもご意見
い け ん

を伺
うかが

いつつ、他自治体
た じ ち た い

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

も参考
さんこう

にしながら、検討
けんとう

してま

いります。

12

サービス
さ ー び す

確保
か く ほ

の

考
かんが

え方
かた

P43
43ぺーじ

人材
じんざい

育成
いくせい

について、「現場
げ ん ば

体験
たいけん

」と「実務的
じ つ む て き

研修
けんしゅう

」の両方
りょうほう

の充実
じゅうじつ

がよいと思
おも

います。 ご提案
ていあん

ありがとうございます。本
ほん

計画
けいかく

では、「障がい者の高齢化・重度化が進む中
しょう　　　　しゃ　　　こうれいか　　　じゅうどか　　　　すす　　なか

で

も、将来にわたり安定的にサービス提供していくため、人材確保に向けた取組
しょうらい あんていてき さーびす ていきょう じんざいかくほ む とりくみ

を事業
じ ぎょう

所
し ょ

のご意見
い け ん

を伺
うかが

いながら検討
けんとう

」することとしており、検討
けんとう

する上
うえ

での参考
さんこう

にさせていただ

きます。

4



No
なんばー

分類
ぶんるい ページ数

ぺ ー じ す う

(素案
そ あ ん

)
ご意見

い け ん

市
し

の考
かんが

え方
かた

13
新型
しんがた

コロ
ころな

ナ対応
たいおう P48

48ぺーじ

コロナ関連、医療機関がひっ迫していて対応や情況確認が難しいケースは、指先
ころな かんれん いりょうきかん ぱく たいおう じょうきょうかくにん むずか けーす ゆびさき

等の
とう

簡易検査器具
　　かんい　けんさ　　きぐ　　　　　　ぱるすおきしめーた　　　　　　　　　けんさきっと　　　　　かしだ　　　　　らいちょうしゃ　　　　しよう

「パルスオキシメータ」など検査キットを貸出し、来庁者など使用可能に
かのう

したり、高齢者福祉施設や障害者施設には、基金や寄附、予算を活用
こうれいしゃふくししせつ しょうがいしゃしせつ ききん きふ よさん かつよう

し、有効活
ゆうこうかつ

用できる制度設計やしくみ作りを急
よう　　　　　　　　せいどせっけい　　　　　　　　　つく　　　　いそ

がれたらいかがでしょうか。

ご意見
い け ん

ありがとうございます。新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

について、今年度
こ ん ね ん ど

多摩市
た ま し

としては、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じ ぎょ う し ょ

への支援
し え ん

策
さ く

として、感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

に必要
ひつよう

な費用
ひ よ う

に使
つか

える応援
おうえん

金
きん

や、PCR検査等に要する経費補助
ぴーしーあーるけんさとう よう けいひほじょ

などを行
おこな

ってきています。いただい

たご意見
い け ん

を参考
さんこう

にさせていただきながら、個々
こ こ

の状況
じょうきょう

やニーズ
に ー ず

を踏
ふ

まえ、どのような支援
し え ん

ができるのか検討
けんとう

してまいります。

14

サービス
さ ー び す

確保
か く ほ

の

目標
もくひょう

P49-56
49～56ぺーじ

「サービス提供体制の確保」について、これらに係る目標値の設定基準は明確な方
さーびす ていきょうたいせい かくほ かか もくひょうち せっていきじゅん めいかく ほう

が

理解しやすいと思
りかい おも

います。

サービス提供
ていきょう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

に係
かか

る目標
もくひょう

については、国
く に

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

に基
も と

づき、設定
せってい

して

おります。その設定
せってい

に当
あ

たっての考
かんが

え方
かた

や設定
せってい

根拠
こんきょ

については、文中
ぶんちゅう

や表
ひょう

内
ない

に記載
き さ い

し

ておりますのでご確認
かくにん

ください。

15

サービス
さ ー び す

確保
か く ほ

の

目標
もくひょう

P49-56
49～56ぺーじ

第６期目標のことですが、なぜ市で数値設定をせず都がするのですか（会計上の
だい きもくひょう し すうちせってい と かいけいじょう

理
りゆ

由でしょうか。独立性を加味されてのことでしょうか）。市の計画に都が関与
う どくりつせい かみ し けいかく と かんよ

すべき範
はん

囲
い

なのでしょうか。

サービス提供体制の確保に係る目標
さーびす ていきょうたいせい かくほ かか もくひょう

については、国
く に

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

及
およ

び障害
しょうがい

児
じ

通所
つ う しょ

支援
し え ん

等
と う

の円滑
えんかつ

な実施
じ っ し

を確保
か く ほ

するための基本的
き ほ ん て き

な指針
し し ん

」におい

て、都
と

が設定
せってい

するもの、市
し

が設定
せってい

するものに分類
ぶんるい

されています。例
たと

えば、「⑵精神
せいしん

障害
しょ うが

にも対応
い　　　　たいおう　　　　ちいき　　ほうかつけあしすてむ　　　　　　　こうちく　　　　かか

した地域包括ケアシステムの構築」に係る目標
もくひょう

については、都
と

が設定
せってい

するも

のとされています。

5



No
なんばー

分類
ぶんるい ページ数

ぺ ー じ す う

(素案
そ あ ん

)
ご意見

い け ん

市
し

の考
かんが

え方
かた

16

相談
そうだん

支
しえ

援
ん

体制
たいせい

の充
じ ゅ

実
うじつ

、強
きょ

化
うか

等
と う

P56
56ぺーじ

(6)相談支援体制の充実,強化等についてです。市の計画では、障がい者
そうだんしえんたいせい じゅうじつ きょうかとう し けいかく しょう しゃ

というの

は、18歳以上の方に限
さいいじょう　　　かた　　かぎ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　かぎ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　しょう　　　　　じ

っておりますか？もし限っているのであれば、なぜ障がい児のこ

とを考
かんが

えてくれていないのでしょうか？子
こ

どものことについて、親が障がいについて勉
おや しょう べん

強し
きょう

て対応していても、専門知識があるわけではなく、また相談する相手
たいおう せんもんちしき そうだん あいて

がいないと本当に
ほんとう

支援の方法は正
　しえん　　　　ほうほう　　ただ

しいのかわからなくなるときがあります。

学校の先生は教育的な対応を、病院の医師は医療的な対応で、相談
がっこう せんせい きょういくてき たいおう びょういん いし いりょうてき たいおう そうだん

にのってくれま

す。ただ、本当の意味で、障がいについての専門家と携わることがなく、相談専
ほんとう いみ しょう せんもんか たずさ そうだんせん

門の人
もん ひと

と接点があれば、子育て中において心強いので、相談支援体制の強化
せってん こ そだ ちゅう こころづよ そうだんしえんたいせい きょうか

として、障がい
しょう

児にも適応
　じ　　　　　てきおう

してもらいたいです。

「⑹相談支援体制の充実,強化等」については、18歳以上の方に限っ
そうだんしえんたいせい じゅうじつきょうかとう さいいじょう かた かぎ

ているものでは

なく、全
すべ

ての方
かた

を対象
たいしょう

としております。今後
こ ん ご

、「総合的
そうごうてき

・専門的
せんもんてき

な相談
そうだん

の実施
じ っ し

、地域
ち い き

の

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を実施
じ っ し

する体制
たいせい

の確保
か く ほ

」として、どのような取
と

り組
く

みができるの

か、令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

に厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が行
おこな

っている相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

・強化
きょうか

等
と う

について

の調査
ち ょ う さ

研究
けんきゅう

で示
しめ

される予定
よ て い

の参考
さんこう

事例
じ れ い

も踏
ふ

まえて、取組
と り く み

内容
ないよう

の検討
けんとう

を進
すす

めてまいり

ます。

6



No
なんばー

分類
ぶんるい ページ数

ぺ ー じ す う

(素案
そ あ ん

)
ご意見

い け ん

市
し

の考
かんが

え方
かた

17

サービス
さ ー び す

見込
み こ

み

量
りょう

P58
58ぺーじ

5-（1）訪問
ほうもん

系
けい

サービスの表
ひょう

について、「高齢化
こ う れ い か

で介護
か い ご

保険
ほ け ん

へ移行
い こ う

＋コロナ
こ ろ な

で減少
げんしょう

」

と述
の

べていて「利用
り よ う

ニーズの増加
ぞ う か

を見
み

こんでいる」とも述
の

べている。第5期では毎
だい き まい

年8人
とし に

ずつの増加を見こみ第6期では6人ずつの増となっている。同様にサービス量
ん ぞうか み だい き にん ぞう どうよう さーびすりょう

も月600
つき

時間ずつの増となっていたのに、第6期では月400時間ずつの増
じかん ぞう だい き つき じかん ぞう

となっている。減少を
げんしょう

予測しているのはなぜ？私は重度訪問介護サービスを受給している人
よそく わたし じゅうどほうもんかいごさーびす じゅきゅう ひと

を知っている
し

が、いつももっと手厚くできないものかと思
てあつ おも

っています。

訪問
ほうもん

系
けい

サービス
さ ー び す

の見込
み こ

み量
りょう

について、計画
けいかく

策定
さくてい

時
じ

の直近
ちょっきん

３年
ねん

の実績
じっせき

を踏
ふ

まえて見
みこ

込んでいます。今期計画の直近
こんきけいかく ちょっきん

３年
ねん

の実績
じっせき

は、全体
ぜんたい

として利用者数
り よ う し ゃ す う

は微減
び げ ん

傾向
けいこう

に

ある一方
いっぽう

、１人
ひ と り

当
あ

たり利用
り よ う

時間
じ か ん

数
すう

は増加
ぞ う か

している状況
じょうきょう

です。こうした状況
じょうきょう

を踏
ふ

まえた

上
うえ

で、さらなる高齢化
こ う れ い か

・重度
じ ゅ う ど

化
か

を見据
み す

え、これまでサービスを利用
さーびす りよう

していなかった方々
かたがた

（潜在層）のサービス利用が進
　　（せんざいそう）　　　　さーびすりよう　　　　　　すす

むことも考
かんが

え、利用者
り よ う し ゃ

数
すう

、サービス
さ ー び す

量
りょう

ともに増加
ぞ う か

を見
みこ

込んでおります。また、訪問
ほうもん

系
けい

サービス
さ ー び す

を手厚
て あ つ

くできないかとのご意見
い け ん

につきましては、

様々
さまざま

な障害
しょうがい

施策
し さ く

に対
たい

する要望
ようぼう

もある中
なか

、要望
ようぼう

全
すべ

てに対応
たいおう

するのは難
むずか

しい状況
じょうきょう

にあり

ます。市
し

としては直接
ちょくせつ

のご要望
ようぼう

に応
こた

えられない場合
ば あ い

は、お困
こま

りの状況
じょうきょう

が解決
かいけつ

につながる

よう、ご相談
そうだん

を伺
うかが

いながら代替
だいたい

の対応
たいおう

などに取
と

り組
く

んでいるところです。

7



No
なんばー

分類
ぶんるい ページ数

ぺ ー じ す う

(素案
そ あ ん

)
ご意見

い け ん

市
し

の考
かんが

え方
かた

18

サービス
さ ー び す

見込
み こ

み

量
りょう

P78
78ぺーじ

(8)（障がい児）相談支援 ＜障害児支援利用援助＞及び＜継続障害児支援
しょう じ そうだんしえん しょうがいじしえんりようえんじょ およ けいぞくしょうがいじしえん

利
り よ

用援助＞について。（障がい児）相談支援の実績がわずか一桁というのは問
うえんじょ しょう じ そうだんしえん じっせき ひとけた もん

題。た
だい

しかに障がい児相談支援は全国的にみても保護者によるセルフプランに流れ
しょう じ そうだんしえん ぜんこくてき ほごしゃ せるふぷらん なが

やすく、

実績数も少なくなる傾向にある。しかし市の実績の少なさは近隣の市区町
じっせきすう すく けいこう し じっせき すく きんりん しくちょう

村と比較し
そん ひかく

ても異常である。これはセルフプラン利用の多さや対応できる事業所が
いじょう せるふぷらんりよう おお たいおう じぎょうしょ

限られていること
かぎ

だけでは説明がつかない。そして相談支援実績が少ないことは障が
せつめい そうだんしえんじっせき すく しょう

い児のサービス利
じ さーびすりよう

用において、相談支援事業所によるアセスメントやモニタリングが十
そうだんしえんじぎょうしょ あせすめんと もにたりんぐ じゅう

分機能していないこ
ぶんきのう

とを意味する。新たな計画の目標値をみても毎年1ずつの積
いみ あらた けいかく もくひょうち まいとし つ

み上げしかない。これでは
あ

なんの努力もしないと言っているに等しい。国は「令和５年
どりょく い ひと くに れいわ ねん

度末までに、総合的・専門
どまつ　　　　　　　　　そうごうてき　　　せんもん

的な相談支援の実施及び地域の相談支援体制の強
てき　　　そうだんしえん　　　　じっし　　およ　　　ちいき　　　　そうだんしえんたいせい　　　きょう

化を実施する体制を確保す
か じっし たいせい かくほ

る。」と言っているし、本来はサービスを利用する全
い ほんらい さーびす りよう すべ

ての障がい者・障がい児が計画相
しょう しゃ しょう じ けいかくそう

談支援・障害児相談支援を利用することが原則
だんしえん しょうがいじそうだんしえん りよう げんそく

とされている。この目標数値は明らか
もくひょうすうち あき

にそれらに反している。抜本的な見直
はん ばっぽんてき みなお

しをすべきと考
かんが

える。

障がい児相談支援については、市内で対応可能な事業所が限ら
しょう じ そうだんしえん しない たいおうかのう じぎょうしょ かぎ

れていることもあり、

利用実績が少なくなっている状況です。現状としてセルフプランの利用が多数で
りようじっせき すく じょうきょう げんじょう せるふぷらん りよう たすう

あるこ

とから、実績に基づき微増で見込んでおります。市として、相談支援事業者
じっせき もと びぞう みこ し そうだんしえんじぎょうしゃ

に対して、
たい

事業所等連絡会等において、受入数の増加等について働きかけを行って
じぎょうしょとうれんらくかいとう うけいれすう ぞうかとう はたら おこな

おりますが、

相談支援専門員が不足していることが課題
そうだんしえんせんもんいん ふそく かだい

となっています。そのような中
なか

、相談支援を
そうだんしえん

必要とする児童に対応できるよう事業実施の拡大に向
ひつよう じどう たいおう じぎょうじっし かくだい む

け、どのような取組
と り く

ができるの

か、事業所
じ ぎょ う し ょ

の意見
い け ん

も伺
うかが

いながら、引
ひ

き続
つづ

き検討
けんとう

を進
すす

めてまいります。
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No
なんばー

分類
ぶんるい ページ数

ぺ ー じ す う

(素案
そ あ ん

)
ご意見

い け ん

市
し

の考
かんが

え方
かた

19

計画
けいかく

の

推進
すいしん

に

向
む

けて

P80
80ぺーじ

利用実績がないものについて、原因や必要性について、早期に判断をし、一番必
りようじっせき げんいん ひつようせい そうき はんだん いちばんひつ

要
よう

なものから支援や予算化がされるべきですが、その後の事務手続きや対応
しえん よさんか あと じむ てつづ たいおう

について職
し ょ

員の方の理解は充分なのでしょうか。特に障害者雇用の現場は人手や支援
くいん かた りかい じゅうぶん とく しょうがいしゃこよう げんば ひとで しえん

が２倍
ばい

必要なぐらいではないしょうか。改善
ひつよう かいぜん

されているのでしょうか。

20

計画
けいかく

の

推進
すいしん

に

向
む

けて

P80
80ぺーじ

調査等もなさられ、より詳しい分析等もなされているかと思いますが、「利用実績
ちょうさとう くわ ぶんせきとう おも りようじっせき

」がな

いものについて、その原因や必要性を早期に判断をなさり、無駄な支援は極力除
げんいん ひつようせい そうき はんだん むだ しえん きょくりょくのぞ

き、

一番必要な部署や現場、人々に予算措置や給付等の支援が迅速に行
いちばんひつよう ぶしょ げんば ひとびと よさんそち きゅうふとう しえん じんぞく おこな

われ、ダイレ
だいれくと

クトに届くのがよいのではないでしょうか。本人確認など十分に行
とど ほんにんかくにん じゅうぶん おこな

われているのでしょう

か。

21 その他 ー
おととし居住

きょじゅう

しました。外装
がいそう

のレンガは一度
い ち ど

クリーニングして欲
ほ

しい。内装
ないそう

はきれいにされ

ているが、外装
がいそう

は自動車
じ ど う し ゃ

の排気
は い き

のせいでたいへん見
み

すぼらしい。

総合
そうごう

福祉
ふ く し

センターの外壁
がいへき

についてのご意見
い け ん

かと思
おも

われますので、ご意見
い け ん

の内容
ないよう

を所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

 （福祉
ふ く し

総務課
そ う む か

）へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

させていただきました。

計画
けいかく

の進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

については、毎年度
ま い ね ん ど

、実績
じっせき

を把握
は あ く

した上
うえ

で分析
ぶんせき

・評価
ひょうか

を行
おこな

い、利用
り よ う

実績
じっせき

がないもの等
と う

は必要
ひつよう

に応
おう

じて見直
み な お

すとともに、必要性
ひつようせい

が高
たか

い施策
し さ く

について検討
けんとう

し、予算化
よ さ ん か

する対応
たいおう

を行
おこな

っています。その際
さい

には、多摩市地域自立支援協議会
た ま し ち い き じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

や事
じぎょ

業所等連絡会
う し ょ と う れ ん ら く か い

を中心
ちゅうしん

として、市内の障がい者団体、事業者、庁内の関係部
しない しょう しゃだんたい じぎょうや ちょうない かんけいぶ

署などと
しょ

連携を図りながら、必要な検討を進
　れんけい　　はか　　　　　　　　　ひつよう　　けんとう　　　すす

めている状況
じょうきょう

です。

また、市
し

内
ない

の事業所
じ ぎょ う し ょ

では、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する人材
じんざい

の育成
いくせい

・確保
か く ほ

や処遇
し ょ ぐ う

の改善
かいぜん

などが

課題
か だ い

となっています。市
し

としては、本計画では、「
ほ ん け い か く で は 、 「

障がい者の高齢化・重度化が進
しょう　　　　しゃ　　　こうれいか　　　じゅうどか　　　　すす

む中
なか

でも、将来にわたり安定的にサービス提供していくため、人材確保に向けた取
しょうらい あんていてき さーびすていきょう じんざいかくほ む とり

組を事
くみ じ

業所のご意見を伺いながら検討
ぎょうしょ いけん うかが けんとう

」することとしており、そうした新
あら

たな対応
たいおう

の検討を行
けんとう　　おこな

い

つつ、この課題
か だ い

は、市
し

単独
た ん どく

で解決
かいけつ

できるものではないため、国
く に

や東京
とうきょう

都
と

に継続的
けいぞくてき

に報
ほう

酬
しゅう

体系
たいけい

や十分
じゅうぶん

な研修
けんしゅう

制度
せ い ど

の確立
かく りつ

等
と う

について要請
ようせい

してまいります。
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