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第１回 多摩市本庁舎建替についてのフォーラムの報告 

１ 概要 

【日 時】令和４年７月３０日（土）１４時～１６時 

【場 所】永山公民館ベルブホール 

【出 席 者】中林会長、伊藤副会長、小野委員 

市民２６名 

【プログラム】１．本庁舎の建替えに向けた検討状況報告（事務局より） 

２．有識者からの話（伊藤副会長より） 

３．意見交換（２つのグループに分かれて討議） 

４．質疑応答 

５．閉会の挨拶 

 

２ 意見交換での主な意見 

  ●将来の市民サービスのあり方についてのご意見 

・ 有識者懇談会資料にある「本庁舎に空間的に残される機能」も、将来はほとんどオンラインで

できてしまうのではないかと感じた。 

・ 土日の開庁やオンラインでの手続きを充実し、会社を休まず手続きができるようにしてほしい。 

・ 出張所で相談ができるようになるとのことだが、どの分野のどのレベルまでできるのか不安。 

・ もっと広い観点で市民サービスをみていく必要があると思う。 

・ 将来について、「誰も取りこぼさない」といった視点で考えてほしい。 

  ●新庁舎のあり方についてのご意見 

・ 華美な建物でないほうがよい。立派な建物である必要はない。 

・ 維持管理の手間ができるだけかからないものがよい。 

・ 華美でなくてよいが、画一的なマッチ箱のような建物ばかり建っていても面白くない。 

・ ラウンジのようなレストランがあれば気楽に行けるのではないか。 

・ 最近の庁舎は、エスカレーターがあり、広い空間がある。分かりやすい。 

・ 市の取組の重要なことをメッセージで発する拠点であってほしい。 

  ●新庁舎の位置についてのご意見 

・ 建設地は、移動の負荷が低い駅の近くがよいのではないか。 

・ 障害を抱えている方でも行きやすい場所がよい。「行く」ことが容易な場所。 

・ スマホで手続きが難しい人も大勢いるので、新庁舎は行きやすい場所にしてほしい。 

・ サテライトは３つはいらない。本庁舎は駅近で。今の場所は、便利とは言えない。 

・ 今の庁舎の場所は、ほぼ市の真ん中にある。 

・ アクセス性の良さの他にも災害対策できるところという視点なども重要だと思う。 

・ 場所は重要ではない。 

  ●今後の進め方等に関するご意見 

・ 建替えまでの７年間にも、社会はどんどん変化していくと思うので、市役所のＤＸ化などは、

これと別に進めていってほしい。 

・ 庁舎建替えは 2029 年では遅い、少し前倒しできないか。震災に備えてハイスペックな庁舎に

してほしい。 

資料２ 

参加した 26 人の市民の内訳 
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３ アンケート結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【自由回答】主な意見 

・ 多摩市のシンボルを発掘して欲しい。 

・ 庁舎建替が必要と思いました。 

・ 書類発行サービスだけでなく、行政の扱う各種市民サービスが効率的に機能する様に検討してい

ただきたい。 

・ 本庁舎と防災基点は分離すべし！ 

・ 市民のほとんどは駅の近くを望んでいるが、土地や経済のことを考えると現在地でいいと思う。 

（参加者 26 人のうち、23 人から回収） 

【本庁舎建替えについて】 

今回のフォーラムに参加して、本庁舎建替えについて

どう思いますか。 

【「将来の市民サービスの姿」について】 

オンラインや駅近の公共施設等の身近な場所でサー

ビスを受けられる「将来の市民サービスの姿」につい

てどう思いますか。 

【「将来の市役所の姿」について】 

本庁舎は防災指令拠点としての機能を備え、出張所・

出先機関との連携を強化して市民サービスを提供す

る「将来の市役所の姿」についてどう思いますか。 

【「本庁舎連携・拠点サービス充実型」について】 

本庁舎とサービス拠点が連携し一体となって機能す

る「本庁舎連携・拠点サービス充実型」についてどう

思いますか。 

（人） （人） 

（人） （人） 


