
 

 

令和３年度 多摩市地域包括支援センターに関する 

 アンケート  

※令和３年度中のことについて回答をお願いいたします 

【各包括ごとに回答】 

 

１ どのような形で関わりがあったか（複数回答可）                       

①権利擁護関係 ②虐待関係 ③医療相談 ④サービス調整 ⑤地域資源等情報提供 ⑥その他 

 

２ 相談や問い合わせなどに対する迅速な対応について（当てはまるもの一つ）           

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

３ 相談したケースの経過や結果などの状況報告について（当てはまるもの一つ）          

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

  

４ ケアプラン作成業務における問合せや相談に対する、専門的な見地からの助言・支援について   

（当てはまるもの一つ） 

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

５ 支援困難ケース（高齢者虐待、権利擁護など）に関する専門的な助言などについて        

（当てはまるもの一つ） 

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

【包括全体に対して回答】 

１ 地域の資源、市の制度や施策などに関する情報提供について（当てはまるもの一つ）   

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

２ 介護支援専門員向けの研修会の開催等、指導・助言の取り組みについて 

（当てはまるもの一つ） 

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

３ 地域における会合や行事へ参加し、関係機関との連携体制構築の働きかけをしているかに 

ついて（当てはまるもの一つ） 

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

質 問 票 

 居宅支援事業所用 

資料６－④ 



 

 

令和３年度 多摩市地域包括支援センターに関するアンケート 

記入日  令和３年   月   日 

事業所名（                          ）  

在籍する介護支援専門員数（     ）名   記入担当者名（                 ）        

連絡先電話番号（                ） 

 

【各包括ごとに回答】  当てはまるものに○をつけて下さい 

質問 

No 

回答 

西部 東部 多摩センター 中部 北部 

１ 
１ ２ ３ ４ ５ 

６（    ） 

１ ２ ３ ４ ５ 

６（    ） 

１ ２ ３ ４ ５ 

６（    ） 

１ ２ ３ ４ ５ 

６（    ） 

１ ２ ３ ４ ５ 

６（    ） 

２ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

３ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

５ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

 

【包括全体に対して回答】 当てはまるものに○をつけて下さい 

質問 No 回答 

１ １ ２ ３ ４ 

２ １ ２ ３ ４ 

３ １ ２ ３ ４ 

 

【その他ご意見等】 自由記述でご記入をお願いいたします。 

 

 

アンケートは以上です。ご協力いただきましてありがとうございました。 

居宅支援事業所用 

回 答 票 居宅支援事業所用 



 

 

 

令和３年度 多摩市地域包括支援センターに関する 

アンケート 

 

※令和３年度中のことについて回答をお願いいたします 

 

 

１ 担当地区の地域包括支援センターをお選びください。（当てはまるもの一つ）                      

  ①西部  ②東部  ③多摩センター  ④中部  ⑤北部 

 

２ 地域包括支援センターとどのような形で関わったか（複数回答可）                                          

①個別支援相談  ②安否確認関係  ③地域資源紹介  ④地区活動  ⑤その他 

 

３ 地域包括支援センターに相談したケースにおける迅速な対応について（当てはまるもの一つ）                          

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

４ 地域包括支援センターに相談したケースの経過や結果の状況報告について              

（当てはまるもの一つ） 

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

５ 業務に関わりがある範囲での地域資源等適切な情報提供について（当てはまるもの一つ）      

 ①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

６ 地区連絡会の開催や民生委員の自主事業への支援等連携体制構築の働きかけについて        

（当てはまるもの一つ） 

 ①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

７ 地域の行事への参加や研修会の開催など、地域包括支援センターが地域住民の理解を得られるための

周知活動について（当てはまるもの一つ） 

①とても満足  ②満足  ③やや不満  ④不満 

 

 

  

民生委員用 質 問 票 
 



 

 

 

令和３年度 多摩市地域包括支援センターに関するアンケート 

記入日  令和３年   月   日 

 

担当地区（                        ） 

 

氏  名（                        ） 

 

電話番号（                        ） 

 

【回答】当てはまるものに○をつけて下さい 

質問 No 回答 

１ １ ２ ３ ４ ５ 

２ １ ２ ３ ４ ５（          ） 

３ １  ２  ３  ４ 

４ １  ２  ３  ４ 

５ １  ２  ３  ４ 

６ １  ２  ３  ４ 

７ １  ２  ３  ４ 

 

【その他ご意見等】 自由記述でご記入をお願いいたします。 

 

 

アンケートは以上です。ご協力いただきましてありがとうございました。 

民生委員用 

居宅支援事業所用 

回 答 票 


