
 

障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

について 

 

１ 相談
そうだん

件数
けんすう

 

３件
けん

（不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い：１件
けん

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

：２件
けん

） 

 

２ 相談
そうだん

内容
ないよう

 

⑴ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取
と

り扱
あつか

い 

 

相談
そうだん

１ 市内
し な い

飲食店
いんしょくてん

における盲導犬
もうどうけん

の入
にゅう

店
てん

拒否
き ょ ひ

について 

 

【相談者
そうだんしゃ

】 

〇 市内
し な い

障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

 

 

【障害
しょうがい

種別
しゅべつ

】 

〇 視覚
し か く

障害
しょうがい

 

 

【概要
がいよう

】 

〇 駅
えき

近
ちか

くの居酒屋
い ざ か や

に、盲導犬
もうどうけん

を連
つ

れて同行者
どうこうしゃ

と訪
おとず

れた際
さい

、その飲食店
いんしょくてん

の社員
しゃいん

から同行者
どうこうしゃ

に対
たい

して「次回
じ か い

から盲導犬
もうどうけん

の同伴
どうはん

はご遠慮
えんりょ

ください。」と言
い

われた。 

〇 この居酒屋
い ざ か や

には、これまで何度
な ん ど

も行
い

っているが、これまでそのようなことを言
い

われたことは

なく、入店
にゅうてん

時
じ

にはアル
あ る

バイト
ば い と

の店員
てんいん

がいつも通
どお

り案内
あんない

してくれたとのこと。 

〇 その場
ば

で店長
てんちょう

に対
たい

して、そのような言動
げんどう

は差別
さ べ つ

に該当
がいとう

することを伝
つた

えようとしたが不在
ふ ざ い

であ

ったため、市
し

の方
ほう

から注意
ちゅうい

してほしい。 

 

【要因
よういん

分析
ぶんせき

】 

〇 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

から飲食店
いんしょくてん

へ確認
かくにん

したところ、盲導犬
もうどうけん

と認識
にんしき

していたにもかかわらず、対応
たいおう

した

社員
しゃいん

の障害
しょうがい

理解
り か い

が十分
じゅうぶん

でなかったため、入店
にゅうてん

拒否
き ょ ひ

に関
かん

する言動
げんどう

をとってしまったとのことで

あった。 

 

【市
し

の対応】 

〇 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、盲導犬
もうどうけん

の入
にゅう

店
てん

を拒否
き ょ ひ

することは「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」に該当
がいとう

する。 

〇 このため、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

から飲食店
いんしょくてん

の店長
てんちょう

に対
たい

して、法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

）や都
と

・市
し

の差別
さ べ つ

解消
かいしょう

条例
じょうれい

に基
もと

づく適切
てきせつ

な対応
たいおう

を依頼
い ら い

した。 

〇 飲食店
いんしょくてん

の店長
てんちょう

からは、今後
こ ん ご

、店員
てんいん

（社員
しゃいん

、アルバイト
あ る ば い と

）に対
たい

する指導
し ど う

の徹底
てってい

・障害
しょうがい

理解
り か い

を促進
そくしん

し、同様
どうよう

のことが発生
はっせい

しないように対応
たいおう

するとの回答
かいとう

があった。 

資料
しりょう

２ 



〇 また、店長
てんちょう

からは、嫌
いや

な思
おも

いをさせてしまい申
もう

し訳
わけ

ないというお詫
わ

びとともに、機会
き か い

があれば

また来店
らいてん

して欲
ほ

しいと伝
つた

えてほしい、との回答
かいとう

があった。 

 

 

⑵ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

  

 

相談
そうだん

１ 市立
し り つ

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

における障害者用
しょうがいしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の利用
り よ う

について 

 

【相談者
そうだんしゃ

】 

〇 市内
し な い

障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

 

 

【障害
しょうがい

種別
しゅべつ

】 

〇 身体
しんたい

障害
しょうがい

 

 

【概要
がいよう

】 

〇 市立
し り つ

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

の障害者用
しょうがいしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

について、原則
げんそく

３時間
じ か ん

までの利用
り よ う

とされている。 

〇 会議室
かいぎしつ

を利
り

用
よう

する場
ば

合
あい

など３時
じ

間
かん

を超
こ

える利用
り よ う

の際
さい

に、図書館
としょかん

職員
しょくいん

の許可
き ょ か

を得
え

る必要
ひつよう

があり、

使
つか

いづらい。 

 

【要因
よういん

分析
ぶんせき

】 

〇 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

から図書館
としょかん

へ確認
かくにん

したところ、次
つぎ

の①～③が確認
かくにん

された。 

① 市立
し り つ

中央
ちゅうおう

図書館
としょかん

の障害者用
しょうがいしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

は計
けい

３台
だい

あるが、利用
り よ う

ニーズ
に ー ず

が高
たか

い状 況
じょうきょう

がある。そ

こで、より多
おお

くの方
かた

に利用
り よ う

していただくため、原則
げんそく

３時間
じ か ん

までの利用
り よ う

とするルール
る ー る

を設
もう

けてい

る。 

② ３時間
じ か ん

という時間
じ か ん

は、対面
たいめん

朗読
ろうどく

の時間
じ か ん

（対
たい

面
めん

朗
ろう

読
どく

２時
じ

間
かん

制
せい

、移
い

動
どう

を１時
じ

間
かん

見積
み つ

もる）を目安
め や す

に設定
せってい

している。 

③ ただし、３時間
じ か ん

を超
こ

える利用
り よ う

の場合
ば あ い

には、図書館
としょかん

職員
しょくいん

に対
たい

して、その理由
り ゆ う

（会議室
かいぎしつ

、イベント
い べ ん と

利用
り よ う

やその他
た

理
り

由
ゆう

がある場
ば

合
あい

など）を申
もう

し出
で

ていただければ、柔
じゅう

軟
なん

に対
たい

応
おう

している。 

 

【市
し

の対応
たいおう

】 

〇 図書館
としょかん

として、障害者用
しょうがいしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の利用
り よ う

ニーズ
に ー ず

が高
たか

い中
なか

で、全
すべ

ての利用者
りようしゃ

に対
たい

して無制限
むせいげん

の

利用
り よ う

時間
じ か ん

を認
みと

めることは難
むずか

しい状 況
じょうきょう

がある。その中
なか

で、利用
り よ う

機会
き か い

の公平性
こうへいせい

の観点
かんてん

から、利用
り よ う

ルール
る ー る

（原則
げんそく

３時間
じ か ん

までの利用
り よ う

。ただし、正当
せいとう

な理由
り よ う

がある場合
ば あ い

には利用
り よ う

時間
じ か ん

の延長
えんちょう

可能
か の う

。）を

設定
せってい

することは一定
いってい

の合理性
ごうりせい

があるものと考
かんが

えられる。 

〇 相談者
そうだんしゃ

に対して、図書館
としょかん

への確認
かくにん

結果
け っ か

を伝
つた

えたところ、納得
なっとく

していただけた。 

〇 今後
こ ん ご

の対応
たいおう

について、図書館
としょかん

としては、この障害者用
しょうがいしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の利用
り よ う

ルール
る ー る

について、利用者
りようしゃ



への周知
しゅうち

を積極的
せっきょくてき

に行
おこな

っていくとのことであった。 

相談
そうだん

２ シンポジウム
し ん ぽ じ う む

における視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

への配慮
はいりょ

について 

 

【相談者
そうだんしゃ

】 

〇 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

 

 

【障害
しょうがい

種別
しゅべつ

】 

〇 視覚
し か く

障害
しょうがい

 

 

【概要
がいよう

】 

〇 市
し

主催
しゅさい

のシンポジウム
し ん ぽ じ う む

に参加
さ ん か

した際
さい

、視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

への配慮
はいりょ

が不足
ふ そ く

しているように感
かん

じた。 

〇 聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

に対
たい

してはイベント
い べ ん と

時
じ

に手話
し ゅ わ

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

等
など

のサービス
さ ー び す

があるが、視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

にはそういったサービス
さ ー び す

がない。 

 

【要因
よういん

分析
ぶんせき

】 

〇 市
し

主催
しゅさい

のシンポジウム
し ん ぽ じ う む

では、壇上
だんじょう

のスクリーン
す く り ー ん

にパワーポイント
ぱ わ ー ぽ い ん と

を映写
えいしゃ

して講演
こうえん

を行
おこな

ってい

た。講演
こうえん

の要所
ようしょ

で、あえてパワーポイント
ぱ わ ー ぽ い ん と

を読
よ

み上
あ

げず、流
なが

れているスライド
す ら い ど

を参加者
さんかしゃ

自身
じ し ん

で読
よ

んでもらいどう感
かん

じ取
と

るかという演
えん

出
しゅつ

を行
おこな

った。 

〇 しかし、視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

にとっては、パワーポイント
ぱ わ ー ぽ い ん と

資料
しりょう

の読
よ

み上
あ

げ時
じ

の配慮
はいりょ

等
とう

が不足
ふ そ く

していた。 

 

【市
し

の対応
たいおう

】 

〇 相談者
そうだんしゃ

に対
たい

して、イ
い

ベ
べ

ン
ん

ト
と

に参
さん

加
か

する際
さい

は、事前
じ ぜ ん

にイベント
い べ ん と

主催者
しゅさいしゃ

へ連
れん

絡
らく

し、必
ひつ

要
よう

となる配
はい

慮
りょ

を申
もう

し出
で

ていただければ、可能
か の う

な限
かぎ

り対応
たいおう

させていただくことを伝
つた

えた。 

〇 具体的
ぐたいてき

には、今回
こんかい

の場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

に資料
しりょう

を渡
わた

したり、最前列
さいぜんれつ

の座席
ざ せ き

を確保
か く ほ

したり、条件
じょうけん

を確認
かくにん

してガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

の手配
て は い

を行
おこな

うことができることを伝
つた

えた。 

〇 その際
さい

、相談者
そうだんしゃ

に対
たい

して、利用
り よ う

可能
か の う

な支援
し え ん

、サービス
さ ー び す

に関
かん

する説明
せつめい

を行
おこな

ったところ、市
し

の

ケースワーカー
け ー す わ ー か ー

につながり、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

（同行
どうこう

援護
え ん ご

）の支給
しきゅう

決定
けってい

を行
おこな

うこととなっ

た。 


