
障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

状 況
じょうきょう

について（継続分
けいぞくぶん

） 

 

１ 相談
そうだん

件数
けんすう

 

１件（不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか 

：０件
 け ん

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

：１件
 け ん

） 

 

２ 相談
そうだん

内容
ないよう

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

） 

 

相談
そうだん

１ 市内
し な い

商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

の障害者
しょうがいしゃ

等用
とうよう

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

の確保
か く ほ

等
とう

について 

 

【相談者
そうだんしゃ

】 

〇 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

 

 

【障害
しょうがい

種別
しゅべつ

】 

〇 身体
しんたい

障害
しょうがい

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

） 

 

【概要
がいよう

】 

〇 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

から、次
つぎ

のとおり、商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

の障害者
しょうがいしゃ

等用
とうよう

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

の確保
か く ほ

等
とう

についての

要望
ようぼう

があった。 

 

① 障害者
しょうがいしゃ

等用
とうよう

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

の確保
か く ほ

について 

市内
し な い

商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

の障害者
しょうがいしゃ

等用
とうよう

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

（４台分
だいぶん

）は、大型
おおがた

の福祉
ふ く し

車両
しゃりょう

（車両
しゃりょう

の後
うし

ろ側
がわ

から車
くるま

いすを乗降
じょうこう

させるタイプ
た い ぷ

）の場合
ば あ い

、後
うし

ろ向き
む  

駐車
ちゅうしゃ

では車
くるま

いすの乗降
じょうこう

スペース
す ぺ ー す

が十分
じゅうぶん

に確保
か く ほ

できないため、前向き
ま え む  

駐車
ちゅうしゃ

することとなる。 

この場合
ば あ い

、車
くるま

いすで乗降
じょうこう

する際
さい

に、車両
しゃりょう

の往来
おうらい

が頻繁
ひんぱん

にある通行
つうこう

スペース
す ぺ ー す

を使
つか

わざるを得ず
え  

、

後続車
こうぞくしゃ

が通行
つうこう

しづらい 状 況
じょうきょう

が 生
しょう

じるとともに、中
なか

には乗 降 中
じょうこうちゅう

の 車
くるま

いすのすぐ脇
わき

の狭い
せ ま  

スペース
す ぺ ー す

を通過
つ う か

していく車
くるま

もあり、交通
こうつう

事故
じ こ

が生
しょう

じかねない危険
き け ん

な状 況
じょうきょう

がある。 

このため、新
あら

たに障害者
しょうがいしゃ

等用
とうよう

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

（又
また

は乗降用
じょうこうよう

スペース
す ぺ ー す

）を確保
か く ほ

していただきたい。

その際
さい

には、屋根
や ね

があり、雨
あめ

等
とう

の影響
えいきょう

を受
う

けずに乗降
じょうこう

できる現行
げんこう

の駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

を残
のこ

すととも

に、施設内
しせつない

に至る
い た  

通路
つ う ろ

について車
くるま

いす利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

を確保
か く ほ

していただきたい。 

  

資料
しりょう

３ 



② 立体
りったい

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の高さ
た か さ

制限
せいげん

について 

立体
りったい

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の高さ
た か  

の制限
せいげん

の標識
ひょうしき

は２．２ ｍ
めーとる

と表示
ひょうじ

されているが、立体
りったい

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の入り口
い  ぐ ち

の

高
たか

さは２．４ ｍ
めーとる

程度
て い ど

あるものと考
かんが

えられる。一方
いっぽう

、大型
おおがた

の福祉
ふ く し

車両
しゃりょう

の一般的
いっぱんてき

な高
たか

さについて

は、２．３ ｍ
めーとる

未満
み ま ん

となっており、高さ
た か  

制限
せいげん

の標識
ひょうしき

が２．３ ｍ
めーとる

に変更
へんこう

されれば、より多
おお

くの福祉
ふ く し

車両
しゃりょう

が利用
り よ う

できる可能性
かのうせい

がある。このため、可能
か の う

であれば高
たか

さ制限
せいげん

の標識
ひょうしき

を２．２ ｍ
めーとる

から２．

３ ｍ
めーとる

に変更
へんこう

していただきたい。 

 

【市
し

の対応
たいおう

】 

〇 市
し

として相談者
そうだんしゃ

（障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

）へヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

を行
おこな

うとともに、相談者
そうだんしゃ

とともに現地
げ ん ち

確認
かくにん

を行
おこな

った。その後
ご

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、相談者
そうだんしゃ

からの要望
ようぼう

事項
じ こ う

をお伝
 つ た

えし、条例
じょうれい

に基づく
もと    

対応
たいおう

に

ついて依頼
い ら い

した。 

 

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の対応
たいおう

】 

〇 事
じ

業者
ぎょうしゃ

からは、次
つぎ

のとおり回答
かいとう

があった。 

 

① 障害者
しょうがいしゃ

等用
とうよう

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

の確保
か く ほ

について 

〇 一般用
いっぱんよう

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

２台分
 だいぶん

を閉鎖
へ い さ

し、新た
あ ら  

に障害者
しょうがいしゃ

等用
とうよう

駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ ー す

を１台分
 だいぶん

増設
ぞうせつ

するこ

とを検討
けんとう

する。 

〇 新た
あ ら  

に増設
ぞうせつ

する場所
ば し ょ

は、一部
い ち ぶ

歩道
ほ ど う

に接
せっ

しているため、乗降
じょうこう

時
じ

の車
しゃ

路側
ろ が わ

へのはみだしが小
ちい

さく

なる。このため、これまでよりもスムーズ
す む ー ず

に乗降
じょうこう

できる。ただし、車
しゃ

路
ろ

と一部
い ち ぶ

重なる
か さ な る

部分
ぶ ぶ ん

もある

ため、乗降
じょうこう

時
じ

には付き添い
つ  そ  

の方
かた

が必要
ひつよう

となる。 

 

② 立体
りったい

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の高さ
た か  

制限
せいげん

について 

〇 立体
りったい

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の高さ
た か  

の制限
せいげん

について、入り口
い  ぐ ち

の高さ
た か  

が、現行
げんこう

の高さ
た か  

制限
せいげん

（2.2 ｍ
めーとる

）を上回る
うわまわ  

と

のことであるが、駐車
ちゅうしゃ

場内
じょうない

のすべての箇所
か し ょ

で高さ
た か  

制限
せいげん

（2.2 ｍ
めーとる

）を上回
うわまわ

っているものではな

い。また、車両
しゃりょう

は走行中
そうこうちゅう

にバウンド
ば う ん ど

し車高
しゃこう

が変動
へんどう

することもあり、車両
しゃりょう

と建物
たてもの

の接触
せっしょく

事故
じ こ

を

防止
ぼ う し

するためには、ある程度
て い ど

の余裕
よ ゆ う

が必要
ひつよう

となる。 

〇 このため、駐 車 場
ちゅうしゃじょう

を安心
あんしん

して利用
り よ う

できるよう、今後
こ ん ご

も現行
げんこう

の高
たか

さ制限
せいげん

を維持
い じ

し、駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の

安全
あんぜん

管理
か ん り

に努
つと

めていきたい。 


