
障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

に関する
かん    

相談
そうだん

状 況
じょうきょう

について（新規分
しんきぶん

） 

 

１ 相談
そうだん

件数
けんすう

 

１件
けん

（不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い：０件
けん

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

：１件
けん

） 

 

２ 相談
そうだん

内容
ないよう

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

） 

 

相談
そうだん

１ 市内
し な い

公共
こうきょう

ホール
ほ ー る

の段差
だ ん さ

解消機
かいしょうき

について 

 

【相談
そうだん

者
しゃ

】 

〇 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

 

 

【障
しょう

害
がい

種別
しゅべつ

】 

〇 身体
しんたい

障
しょう

害
がい

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

） 

 

【概要
がいよう

】 

○ 市内
し な い

公共
こうきょう

ホール
ほ ー る

において、大規模
だ い き ぼ

改修
かいしゅう

工事後
こ う じ ご

に、舞台
ぶ た い

へアクセス
あ く せ す

できる段差
だ ん さ

解消機
かいしょうき

が設置
せ っ ち

さ

れたが、大型
おおがた

の車
くるま

いすであると１台
だい

がぎりぎり（切り返
き  か え

したりしながら）乗降
じょうこう

できるスペース
す ぺ ー す

しかなく、また、速度
そ く ど

が遅
おそ

いため、片道
かたみち

２分
 ふ ん

程度
て い ど

かかってしまう。 

〇 客席
きゃくせき

の車
くるま

いす席
せき

に行
い

くにも、この段差
だ ん さ

解消機
かいしょうき

を使
つか

うしかなく、複数
ふくすう

の車
くるま

いすの人
ひと

が利用
り よ う

す

る場合
ば あ い

、かなりの時間
じ か ん

を要
よう

する。スロープ
す ろ ー ぷ

などで舞台
ぶ た い

へ自由
じ ゆ う

に行き来
い  き

できるようにはできなかっ

たのか。 

 

【要因
よういん

分析
ぶんせき

】 

〇  当該
とうがい

ホール
ほ ー る

では、これまで舞台
ぶ た い

への 車
くるま

いすの動
どう

線
せん

がなかったが、大規模
だ い き ぼ

改修後
かいしゅうご

に、

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

対応
たいおう

として、舞台
ぶ た い

へアクセス
あ く せ す

するための段差
だ ん さ

解消機
かいしょうき

を設置
せ っ ち

している。 

〇 市
し

として、大規模
だ い き ぼ

改修
かいしゅう

の前
まえ

に、バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

対応
たいおう

についての障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

による現地
げ ん ち

確認
かくにん

、

説明
せつめい

、ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を実施
じ っ し

したが、その際
さい

に、施設
し せ つ

の構造上
こうぞうじょう

、スロープ
す ろ ー ぷ

などで舞台
ぶ た い

へ自由
じ ゆ う

に行
い

き来
き

できるような施設
し せ つ

整備
せ い び

は難しい
むずか   

ことについての説明
せつめい

が十分
じゅうぶん

でなかった。 

 

【市
し

の対応
たいおう

】 

〇 相談
そうだん

内容
ないよう

について確認
かくにん

するため、障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

とともに現地
げ ん ち

確認
かくにん

を行
おこな

った。その際
さい

に、舞台
ぶ た い

へアクセス
あ く せ す

する手段
しゅだん

として、搬入用
はんにゅうよう

エレベーター
え れ べ ー た ー

が利用
り よ う

可能
か の う

であることを確認
かくにん

した。 

○ 搬入用
はんにゅうよう

エレベーター
え れ べ ー た ー

は比較的
ひかくてき

スピード
す ぴ ー ど

が速
はや

く、かつ、一度
い ち ど

に多く
お お  

の車
くるま

いす利用
り よ う

者
しゃ

が舞台へ

アクセス
あ く せ す

でき利便性
りべんせい

が高い
た か  

。舞台
ぶ た い

スタッフ
す た っ ふ

による対応
たいおう

によってスムーズ
す む ー ず

な移動
い ど う

が確保
か く ほ

できること

を確認
かくにん

し、搬入用
はんにゅうよう

エレベーター
え れ べ ー た ー

の利用
り よ う

について提案
ていあん

した。 

資料
しりょう

４ 



○ 今後
こ ん ご

、大規模
だ い き ぼ

改修
かいしゅう

工事
こ う じ

等
とう

を実施
じ っ し

する際
さい

には、市
し

として、バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

対応
たいおう

についてより望
のぞ

ま

しい対応
たいおう

が図られる
は か     

よう、具体的
ぐたいてき

な課題
か だ い

と方法
ほうほう

についても、障
しょう

がいのある方
かた

へ十分
じゅうぶん

な説明
せつめい

や

意見
い け ん

交換
こうかん

を重ねて
かさ    

いく必要
ひつよう

がある。 

○ 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

からは、今後
こ ん ご

、このような改修
かいしゅう

に当
あ

たっては、検討会
けんとうかい

や協
きょう

議会
ぎ か い

などを立
た

ち上
あ

げて、そこに障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

を入
い

れ、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の声
こえ

をきちんと反映
はんえい

するよう仕
し

組
く

みを作
つく

る

よう要望
ようぼう

が出
だ

された。 


