
 

障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

に関する
かん    

相談
そうだん

について 

 

１ 相談
そうだん

件数
けんすう

 

２件
 け ん

（不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い：０件
けん

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

：２件
けん

） 

 

２ 相談
そうだん

内容
ないよう

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

） 

 

相談
そうだん

１ 市立
し り つ

図書館
としょかん

における機械
き か い

の貸出
か し だ

しについて 

 

【相談者
そうだんしゃ

】 

〇 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

 

 

【障害
しょうがい

種別
しゅべつ

】 

〇 視覚
し か く

障害
しょうがい

 

 

【概要
がいよう

】 

○ 市立
し り つ

図書館
としょかん

において、以前
い ぜ ん

と同様
どうよう

に、デイジー
で い じ ー

図書
と し ょ

を聞く
き く

ための機械
き か い

（プレクストーク
ぷ れ く す と ー く

）の貸出
か し だ

しを行
おこな

ってほしい。 

○ この機械
き か い

は、視覚
し か く

障害
しょうがい

１・２級
     きゅう

の方
かた

は日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

で給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となっているが、視覚
し か く

障害
しょうがい

３級
 きゅう

以上
いじょう

の方
かた

は給付
きゅうふ

対象外
たいしょうがい

となっている。また、給付
きゅうふ

対象
たいしょう

であっても、機械
き か い

が故障
こしょう

していて利用
り よ う

できない状 況
じょうきょう

の方
かた

もいる。 

 

【要因
よういん

分析
ぶんせき

】 

○ 市立
し り つ

図書館
としょかん

では、デイジー
で い じ ー

図書
と し ょ

を聞く
き  

ための機械
き か い

（プレクストーク
ぷ れ く す と ー く

）について、主
おも

にデイジー
で い じ ー

図書
と し ょ

を作成
さくせい

する目的
もくてき

で使用
し よ う

している。以前
い ぜ ん

は、運用
うんよう

として、視覚障
しかくしょう

がいのある利用者
りようしゃ

へ機器
き き

の貸出
かしだし

を行
おこな

っていた。 

〇 しかし、図書館
としょかん

で使用
し よ う

している機器
き き

は、図書館
としょかん

の備品
び ひ ん

の他
ほか

、令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

から締結
ていけつ

した借上
か り あ

げ契
けい

約
やく

(リース
り ー す

契約
けいやく

)による機器
き き

もある。図書館
としょかん

としては、これまでの運用
うんよう

による対応
たいおう

ではなく、制度
せ い ど

として位置づけよう
い ち     

と検討
けんとう

してきたが、現在
げんざい

、市
し

で使って
つ か   

いる機器
き き

の大部分
だいぶぶん

が新
あたら

しい機器
き き

である

リース品
り ー す ひ ん

になっており、図書館外
としょかんそと

への移動
い ど う

、紛失
ふんしつ

、破損
は そ ん

した場合
ば あ い

の対応
たいおう

が契約上
けいやくじょう

難
むずか

しいことか

ら、検討
けんとう

・整理中
せいりちゅう

の期間
き か ん

は、デイジー
で い じ ー

図書
と し ょ

の貸出し
か し だ  

希望
き ぼ う

がある場合
ば あ い

には、機器
き き

の貸出
か し だ

しを行
おこな

わず、

館内
かんない

で使用
し よ う

していただく対応
たいおう

としてきた。 

 

  

資料
しりょう

４ 



【市
し

の対応
たいおう

】 

○ 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

として、相談者
そうだんしゃ

へヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を行
おこな

った。その後
ご

、市立
し り つ

図書館
としょかん

に対して
た い し て

、相談
そうだん

内容
ないよう

についてお伝
 つ た

えし、対応
たいおう

を依頼
い ら い

した。 

○ 市立
し り つ

図書館
としょかん

としては、令和
れ い わ

５年度中
 ねんどちゅう

には、機械
き か い

（プレクストーク
ぷ れ く す と ー く

）の貸出
かしだし

制度
せ い ど

が開始
か い し

できるよ

うにするため、要綱
ようこう

改正
かいせい

を準備
じゅんび

している。 

〇 具体的
ぐたいてき

には、図書
と し ょ

資料
しりょう

貸出
かしだし

に伴
ともな

うサービス
さ ー び す

として、図書
と し ょ

資料
しりょう

貸出
かしだし

期間
き か ん

と連動
れんどう

し、1回
かい

の貸出
かしだし

に

つき 1か月
げつ

を限度
げ ん ど

に機器
き き

を貸し出す
か  だ  

ことを検討
けんとう

している。 

 

 

相談
そうだん

２ 市内
し な い

店舗
て ん ぽ

における従 業 員
じゅうぎょういん

の対応
たいおう

について 

 

【相談者
そうだんしゃ

】 

〇 市民
し み ん

 

 

【障害
しょうがい

種別
しゅべつ

】 

〇 知的
ち て き

障害
しょうがい

 

 

【概要
がいよう

】 

○ 市内
し な い

の店舗
て ん ぽ

（大型
おおがた

スーパー
す ー ぱ ー

）を利用
り よ う

した際
さい

に、従 業 員
じゅうぎょういん

に声
こえ

がけしたら無視
む し

され、その場
ば

から

去
さ

られてしまった。 

○ ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

も付
つ

けていて、困
こま

っていたから声
こえ

をかけたのにも関
かか

わらず対応
たいおう

してもらえなかっ

た。これは、市
し

の条例
じょうれい

に違反
い は ん

しているのではないか。 

 

【要因
よういん

分析
ぶんせき

】 

○ 市
し

から店舗
て ん ぽ

へ確認
かくにん

したところ、従 業 員
じゅうぎょういん

は、店内
てんない

清掃
せいそう

を担当
たんとう

していて普段
ふ だ ん

接客
せっきゃく

をしていなか

ったため、相談者
そうだんしゃ

から声
こえ

をかけられた際
さい

に、思わず
お も   

立ち去
た  さ

ってしまったとのことであった。 

 

【市
し

の対応
たいおう

】 

○ 清掃
せいそう

担当
たんとう

の従 業 員
じゅうぎょういん

であっても、ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

を付
つ

け、店内
てんない

で困
こま

っている様子
よ う す

の方
かた

から助
たす

けを

求
もと

められた際
さい

には、市
し

の条例
じょうれい

に基
もと

づき、従 業 員
じゅうぎょういん

は合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

する義務
ぎ む

があることが

お伝
 つ た

えし、今後
こ ん ご

の対応
たいおう

を依頼
い ら い

した。 

○ 店舗
て ん ぽ

責任者
せきにんしゃ

からは、店舗
て ん ぽ

の全スタッフ
ぜ ん す た っ ふ

に対
たい

してミーティング
み ー て ぃ ん ぐ

等
とう

を通
つう

じて共
きょう

有
ゆう

し、今後
こ ん ご

同
おな

じこと

が発生
はっせい

しないように徹底
てってい

するとの回答
かいとう

が得
え

られた。 

○ このことを相談者
そうだんしゃ

にお伝
 つ た

えしたところ、相談者
そうだんしゃ

は日頃
ひ ご ろ

からこの店舗
て ん ぽ

を利用
り よ う

しており、従 業 員
じゅうぎょういん

に周知
しゅうち

され、対応
たいおう

が改善
かいぜん

されるのであれば、安心
あんしん

してまた同店舗
どうてんぽ

を利用
り よ う

できるとの言葉
こ と ば

をいただ

けた。 


