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多摩市高齢者実態調査補足資料 

１ 介護予防・日常生活圏域ニーズ調査 

2023年（令和５年） 無作為抽出 4000人の調査を実施。 

１．属性（2）年齢 

回答者の年齢層は、前期高齢者の割合が 48.8％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．問７（1）主観的健康感 

主観的健康感では、よい（とてもよい、まあよい）と回答した人は、77.4%であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．問７（2）主観的幸福感 

 主観的幸福感（とても幸せ 10 点、とても不幸０点）では、１０～８点と回答した人が 42.9%であっ

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0.2
0.4

0.6 2.5

3.1 18.5 9.8 17.9 24.7 9.3 8.9 4.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(3,111)

０点 とても不幸 １点 ２点 ３点

４点 ５点 ６点 ７点

８点 ９点 10点 とても幸せ 無回答

10.2 67.2 17.5

2.5 2.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(3,111)

とてもよい まあよい あまりよくない よくない 無回答

20.2 28.6 21.9 16.1 6.6 

2.0 

0.5 
0.0 

4.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(3,111)

65～69歳 70～74歳 75～79歳 80～84歳 85～89歳
90～94歳 95～99歳 100歳以上 無回答

前期高齢者（48.8％） 

とてもよい・まあよい（77.4％）

（48.8％） 

10～８点（42.9％） 

資料７－４ 
介護保険運営協議会 

令和５年８月２３日 

高齢支援課・介護保険課作成 
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４．問４（15）スマートフォン、タブレット端末、パソコン等を持っているか 

 持っている人が 83.2％、持っていない人が 14.6％、これから購入予定の人が 0.3％であった。 

 

  

５．問４（16）スマートフォン、タブレット端末、パソコン等をどんな時に活用するか、 

  活用したいか（複数回答） 

  電話をかける 74.1％、メールをする 69.4％、写真を撮る 58.4％、検索サイトで情報を探す 56.9％、

地図を見る 44.8％、SNS（LINE等）を使う 43.9％などの利用が多かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

83.2 14.6 0.3 1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(3,111)

はい いいえ これから購入予定 無回答

 

n=(3,111)  

電話をかける

メールをする

写真を撮る

検索サイトで情報を探す

地図を見る

ＳＮＳ（ＬＩＮＥ等）を使う

動画をみる

健康管理に活用

スマートフォン決済（お金の支払い）をする

お店等のアプリを活用

趣味活動の開催場所を探す

ゲームをする

その他

無回答

74.1

69.4

58.4

56.9

44.8

43.9

35.2

22.2

19.1

18.8

16.2

14.0

7.2

11.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 (%)



- 3 - 

６．問４（20）新型コロナウイルス感染症まん延により、生活に影響を受けたと思うもの 

  （複数回答） 

親族や友人に会えなくなった 61.4％、外出が減った 58.0％、外食が減った 46.2％、体力・筋力が

落ちた 37.0％となった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．問７（11）現在、補聴器を使用しているか 

  使用している人が 5.2％、使用していない人が 89.7％、持っているが使っていない人が 2.0％であ

った。  

 

  

5.2 89.7 2.0 3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(3,111)

はい いいえ 持っているが使っていない 無回答

 

n=(3,111)  

親族や友人に会えなくなった

外出が減った

外食が減った

体力・筋力が落ちた

公共交通機関を利用しなくなった

趣味活動をやめた

インターネットを活用したウェブ会議や
テレビ電話を使うようになった

ネットスーパーを利用するようになった

その他

特にない

無回答

61.4

58.0

46.2

37.0

22.4

13.2

10.0

4.5

4.7

11.8

1.9

0 10 20 30 40 50 60 70
(%)
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８．問７（12）日常生活で聞こえにくいと感じるが、補聴器を使用していない場合、購入

予定、または購入しない理由 

  まだ必要を感じないから購入しない人が 50.2％であった。 

 

 

 

  

  

0.3
0.2

3.4 50.2
2.4

0.6

1.6

3.2
38.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(3,111)

半年以内に購入する

半年から１年以内に購入する

購入するが時期は未定

まだ必要を感じないから購入しない

価格が高いから購入しない

どこで相談（購入）したらいいのかわからないので購入しない

装着がわずらわしいから

その他

無回答

（0.3％）

（50.2％） 

（0.2％） 

（2.4％） 

（1.6％） 
（3.2％） 

（38.1％） 

（0.6％） 

（3.4％） 
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２ 在宅介護実態調査 

Ａ票  

１．問２ 世帯類型 

世帯類型は、「夫婦のみの世帯」が34.0％と最も高く、次いで、「単身世帯」が32.3％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．問４ 年齢 

年齢は「80～84 歳」が 27.7％と最も高く、次いで、「85～89 歳」26.4％、「90 歳以上」21.0％、「75～

79 歳」14.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．問５ 介護度 

要介護度は、「要介護２」が 19.7％と最も高く、次いで、「要支援１」17.8％、「要介護１」17.7％、「要

支援２」16.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

17.8 16.7 17.7 19.7 11.3 7.1 7.3

0.8

1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(927)

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３

要介護４ 要介護５ わからない 無回答

0.1 
1.0 

8.1 14.7 27.7 26.4 21.0 

1.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(927)

65歳未満 65～69歳 70～74歳 75～79歳 80～84歳 85～89歳 90歳以上 無回答

32.3 34.0 31.3 

2.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(927)

単身世帯 夫婦のみの世帯 その他 無回答
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５．問６ 施設等への入所・入居検討状況 

施設への入所・入居検討状況は、「入所・入居は検討していない」が68.8％と最も高く、次いで、

「入所・入居を検討している」16.8％、「すでに入所・入所申し込みをしている」9.6％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．問８ 介護保険サービス利用の有無 

介護保険サービス利用の有無については、「利用した」が68.3％、「利用していない」が29.1％と

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

68.3 29.1

2.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(927)

利用した 利用していない 無回答

68.8 16.8 9.6 4.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(927)

入所・入居は検討していない 入所・入居を検討している

すでに入所・入所申し込みをしている 無回答



- 7 - 

７．問 10 保険サービスを利用しない理由 

介護保険サービスを利用しない理由については、「現状では、サービスを利用するほどの状態で

はない」が36.3％と最も高く、次いで、「本人にサービス利用の希望がない」16.3％、「家族が介護

をするため必要ない」11.9％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．問 17 介護保険料の負担感 

介護保険料の負担感については、「負担であるが、支払うことが可能」が67.1％と最も高く、次

いで、「特に負担とは思わない」が12.3％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

12.3 67.1 10.0 7.7 

2.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(927)

特に負担とは思わない 負担であるが、支払うことが可能
負担が大きく、支払うことが困難 わからない
無回答

n=(270)  

現状では、サービスを利用するほどの状態ではない

本人にサービス利用の希望がない

家族が介護をするため必要ない

住宅改修、福祉用具貸与・購入のみを利用するため

利用料を支払うのが難しい

利用したいサービスが利用できない、身近にない

以前、利用していたサービスに不満があった

サービスを受けたいが手続きや利用方法が分からない

その他

無回答

36.3

16.3

11.9

7.4

6.7

5.6

3.0

3.0

22.2

13.7

0 10 20 30 40(%)
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９．問 18 介護保険サービスと保険料の関係 

介護保険サービスと保険料の関係については、「施設や居宅サービスの量は現状程度とし、保険

料も現状程度がよい」が51.1％と最も高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10．問 19 ご家族やご親族からの介護の頻度 

ご家族やご親族の方からの介護の頻度については、「ほぼ毎日ある」が37.1％と最も高くなって

います。一方、「ない」は29.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

29.0 9.4 12.6 4.7 37.1 7.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(927)

ない

家族・親族の介護はあるが、週に１日よりも少ない

週に１～２日ある

週に３～４日ある

ほぼ毎日ある

無回答

11.9 51.1 10.1 19.4 7.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(927)

保険料が今より高くなっても、施設や居宅サービスの量を増やす方がよい

施設や居宅サービスの量は現状程度とし、保険料も現状程度がよい

サービスの量が低下しても、保険料は安い方がよい

わからない

無回答
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Ｂ票  

11．Ｂ問１ 介護の仕事への影響 

介護を理由とした仕事への影響については、「介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない」が

73.3％と最も高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12．Ｂ問７ 介護者のご本人以外の介護や育児の有無 

調査対象者以外に介護や育児を行っているかについては、「ご本人（調査対象者）以外の親族(65

歳以上)の介護もしている」が8.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

n=(592)  

ご本人（調査対象者）以外の
親族(65歳以上)の介護もしている

ご本人（調査対象者）以外の
親族（65歳未満の障がい者）の介護もしている

ふだん育児もしている
（最も年少の子が未就学児以下）

無回答

8.1

3.5

1.2

87.3

0 20 40 60 80 100
(%)

n=(592)  

介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない

主な介護者が仕事を辞めた
（転職除く）

主な介護者が転職した

主な介護者以外の家族・親族が
仕事を辞めた（転職除く）

主な介護者以外の家族・親族が転職した

わからない

無回答

73.3

5.1

2.5

0.5

0.2

3.0

15.5

0 20 40 60 80
(%)
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３ 介護保険事業所調査 

１．問３ 介護職員の年齢構成  

全事業所の年齢構成は、「50～59歳」27.5％で最も高く、次いで「40～49歳」27.0％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．問４ 介護職員の実務年数 

 全事業所の介護職員の実務年数は、「15 年以上」が 28.4％で最も高く、次いで、「5 年以上 10 年未満」

23.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．問９ 処遇改善加算取得の有無 

処遇改善加算取得の有無については、「介護職員処遇改善加算」が42.2％と最も高く、次いで、

「介護職員等特定処遇改善加算」33.9％、「介護職員等ベースアップ等支援加算」29.4％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.8 10.1 13.1 23.8 18.9 28.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(884)

1年未満 1年以上3年未満 3年以上5年未満

5年以上10年未満 10年以上15年未満 15年以上

0.1

4.4 13.9 27.0 27.5 17.5 6.4 3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(935)

19歳以下 20～29歳 30～39歳 40～49歳
50～59歳 60～69歳 70～74歳 75歳以上

n=(109)  

介護職員処遇改善加算

介護職員等特定処遇改善加算

介護職員等ベースアップ等支援加算

いずれも取得していない

無回答

42.2

33.9

29.4

11.9

45.0

0 10 20 30 40 50 (%)
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４．問 9-1 介護職員の上昇賃金（月額平均） 

介護職員処遇改善加算取得による介護職員の平均上昇賃金は、「月５千円以上１万円未満」が 17.0％と

最も高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．問 11 事業所の採算（保険外サービスを含まない） 

令和３年度の事業所の採算（保険外サービスは含まない）については、「赤字」36.0％、「黒字」30.7％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．問 15 第三者評価の実施予定 

第三者評価を実施する予定については、「実施の予定はない」74.6％、「実施の予定がある」21.1％とな

っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

12.8 17.0 14.9 14.9 6.4 10.6 23.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(47)

月５千円未満 月５千円以上１万円未満
月１万円以上２万円未満 月２万円以上３万円未満
月３万円以上４万円未満 月４万円以上
無回答

30.7 36.0 14.9 3.5 14.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(114)

黒字 赤字 損益なし その他 無回答

21.1 74.6 4.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(114)

実施の予定がある 実施の予定はない 無回答
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７．問 20 人材確保の状況 

人材確保の状況については、「おおむね確保できている」が31.6％と最も高く、次いで「あまり

確保できていない」29.8％、「確保できている」21.1％となっています。一方、「確保できていない」

は14.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．問 26 今後３年間の事業規模 

今後３年間の事業規模については、「現状維持」が50.0％と最も高く、次いで、「拡大予定・検討

中」が21.1％となっています。一方、「わからない（予測がつかない）」は25.4％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

21.1 50.0 

1.8 

25.4 

1.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(114)

拡大予定・検討中 現状維持

縮小予定 わからない（予測がつかない）

無回答

21.1 31.6 29.8 14.0 3.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(114)

確保できている おおむね確保できている あまり確保できていない

確保できていない 無回答
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９．問 26-1 拡大予定・検討中のサービス 

拡大予定・検討中のサービスについては、「居宅介護支援」と「訪問看護」ともに 33.3％と最も高く、

次いで「訪問介護」と「看護小規模多機能型居宅介護」ともに 16.7％、「地域密着型通所介護」12.5％

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n=(24)  

居宅介護支援

訪問看護

訪問介護

看護小規模多機能型居宅介護

地域密着型通所介護

通所介護

訪問リハビリ

住宅改修・福祉用具

特定施設入居者生活介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護

地域包括支援センター

訪問入浴介護

通所リハビリ

居宅療養管理指導

短期入所生活・療養介護

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

地域密着型特定施設入居者生活介護

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

その他

無回答

33.3

33.3

16.7

16.7

12.5

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

4.2

-

0 5 10 15 20 25 30 35 (%)
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10．問 28 ＩＣＴ機器やロボットの導入 

ＩＣＴ機器やロボットの導入については、「介護業務支援ソフト」が 55.3％と最も高く、次いで、「介護

業務支援のためのデバイス端末」32.5％となっています。一方、「導入していない」は 32.5％となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n=(114)  

介護業務支援ソフト

介護業務支援のためのデバイス端末

見守り支援機器

見守り・コミュニケーションロボット

移動支援ロボット

移乗支援ロボット

排泄支援ロボット

入浴支援ロボット

その他

導入していない

無回答

55.3

32.5

3.5

2.6

1.8

-

-

-

1.8

32.5

6.1

0 10 20 30 40 50 60 (%)


