
パブリックコメントに対
た い

する市
し

の考
かんが

え方
か た

について 

【実施
じ っ し

期間
き か ん

】令和
れ い わ

５年
ねん

12月
がつ

20日
か

（水曜
すいよう

）～令和
れ い わ

６年
ねん

１月
がつ

10日
か

（水曜
すいよう

） 

【意見数
い け んす う

】提出者
ていしゅつしゃ

10名（直接
ちょくせつ

持参
じ さ ん

２名
めい

、意見
い け ん

投函箱
とうかんばこ

１名
めい

、電子
で ん し

申請
しんせい

７名
めい

）、意見数
い け んす う

30件
けん

 

No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた

 

1 全体
ぜんたい

 - 

パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

を募集
ぼしゅう

するにあたり、その期間
き か ん

はどのように決
き

めるのか。12月
がつ

から

1月
がつ

にかけて、７件
けん

のパブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

及
およ

び２件
けん

の意見
い け ん

募集
ぼしゅう

がある。その中
なか

で、この

福祉
ふ く し

計画
けいかく

に関
かん

するパブリック
ぱ ぶ り っ く

コメント
こ め ん と

募集
ぼしゅう

期間
き か ん

が一番
いちばん

、短
みじか

い。長
なが

いものでは 1 か月
げつ

あ

るものが多
おお

い中
なか

で、なぜ福祉
ふ く し

計画
けいかく

は 20日間
にちかん

のみなのか。しかも年末
ねんまつ

年始
ね ん し

という市
し

役所
やくしょ

はじめ公的
こうてき

施設
し せ つ

がの期間
き か ん

をはさんで、である。そもそも障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

にとって、この

ようなパブコメ
ぱ ぶ こ め

募集
ぼしゅう

を通
つう

じて意見
い け ん

を出
だ

すことが 難
むずか

しいことも 考
かんが

えられる。もっと

十 分
じゅうぶん

な期間
き か ん

を設
もう

けるべきだと思
おも

う。また、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

や支援
し え ん

・サポート
さ ぽ ー と

団体
だんたい

、事業所
じぎょうしょ

などから情 報
じょうほう

を得
え

られるような工夫
く ふ う

も必要
ひつよう

ではないか。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

の期間
き か ん

については、多摩市
た ま し

自治
じ ち

基本
き ほ ん

条 例
じょうれい

施行
せ こ う

規則
き そ く

において、15日
にち

以上
いじょう

とすることが規定
き て い

されています。その中
なか

で、今回
こんかい

、計画
けいかく

策定
さくてい

のスケジュール
す け じ ゅ ー る

（地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

、庁 内
ちょうない

会議
か い ぎ

等
とう

の日程
にってい

等
とう

）を踏
ふ

まえ、22日
にち

の期間
き か ん

で設定
せってい

しております。今後
こ ん ご

、パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

を実施
じ っ し

する上
うえ

で参考
さんこう

とさせていただきま

す。 

2 全体
ぜんたい

 - 

募集
ぼしゅう

方法
ほうほう

について。 以前
い ぜ ん

、市
し

の差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

条 例
じょうれい

に関
かん

するパブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

として、

点字版
てんじばん

や音訳版
おんやくばん

などがあればよいと意見
い け ん

を出
だ

した。それに対
たい

し、「用意
よ う い

していないが配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

に問合
といあわ

せしてもらうようにしていた」とのコメント
こ め ん と

だった。

しかし、今回
こんかい

の福祉
ふ く し

計画
けいかく

に関
かん

するパブリ
ぱ ぶ り

ックコメント
っ く こ め ん と

募集
ぼしゅう

に際
さい

し、実施
じ っ し

要 領
ようりょう

にそのよ

うな「配慮
はいりょ

があること」には全く
まったく

触
ふ

れていない。配慮
はいりょ

があることが分
わ

からなければ、諦
あきら

めてしまう人
ひと

もいると思
おも

う。また、実際
じっさい

にどのような「配慮
はいりょ

」が用意
よ う い

されているのかも

明
あき

らかにすべき。 また、相変
あ い か

わらず、差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

条 例
じょうれい

に関
かん

するパブコメ
ぱ ぶ こ め

で、聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

へのけていることを指摘
し て き

したところ、「ファクシミリ
ふ ぁ く し み り

送信後
そうしんご

の確認
かくにん

方法
ほうほう

を見直
み な お

す」との

コメント
こ め ん と

だった。なぜ、改善
かいぜん

されていないのか。パブコメ
ぱ ぶ こ め

として出
だ

された意見
い け ん

について、

すべてすぐに対応
たいおう

することが難
むずか

しいのは理解
り か い

できる。しかし、検討
けんとう

する、見直
み な お

す、な

どのコメント
こ め ん と

を出
だ

したのであれば、その後
ご

、きちんと対応
たいおう

を進
すす

めてもらわなければ市政
し せ い

に対
たい

する信頼
しんりあ

が損
そこ

なわれる。そのような姿勢
し せ い

では、市
し

が 障
しょう

がい者
しゃ

からの要望
ようぼう

に対
たい

し

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

ができるかどうかさえ疑
うたが

わしい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。本パブリックコメント
ほ ん ぱ ぶ り っ く こ め ん と

においては、時間的
じかんてき

な制約
せいやく

があるこ

とから、点字版
てんじばん

・音訳版
おんやくばん

の資料
しりょう

の作成
さくせい

はしておりませんが、今回
こんかい

から聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある

方
かた

にも回答
かいとう

がしやすいように電子
で ん し

入 力
にゅうりょく

システム
し す て む

からの回答
かいとう

も可能
か の う

とするなど見直
み な お

しを

行
おこな

っております。なお、「福祉
ふ く し

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

」や本計画
ほんけいかく

の最終版
さいしゅうばん

については、

点字版
てんじばん

・音訳版
おんやくばん

の作成
さくせい

をする予定
よ て い

となっております。 



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた

 

3 全体
ぜんたい

 - 

パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

についてルビ
る び

をつけて下
くだ

さい。おねがいします。 ご意見
い け ん

ありがとうございます。パブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

の資料
しりょう

について、概要版
がいようばん

や意見
い け ん

提 出
ていしゅつ

用紙
よ う し

についてはルビ
る び

ありとしておりましたが、本編
ほんぺん

につき、ルビ
る び

あり版
ばん

の添付
て ん ぷ

がなく失礼
しつれい

いたしました。今後、本計画
ほんけいかく

の最終版
さいしゅうばん

や福祉
ふ く し

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

については、ルビ
る び

あり

版
ばん

を作成
さくせい

・公 表
こうひょう

いたします。 

4 

1－2 計画
けいかく

の目的
もくてき

・

根拠
こんきょ

法令
ほうれい

 

P1 

第
だい

1章
しょう

（１－２）に計画
けいかく

の根拠
こんきょ

法令
ほうれい

が挙
あ

げられている。しかし、世界
せ か い

では障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

の考
かんが

え方
かた

のもとに障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

を進
すす

める国
くに

が増
ふ

えていると思
おも

う。もちろん、日本
に ほ ん

もこの条 約
じょうやく

を批准
ひじゅん

し、さらに昨年
さくねん

には建設的
けんせつてき

対話
た い わ

、勧告
かんこく

と、条 約
じょうやく

の理念
り ね ん

を政策
せいさく

に

反映
はんえい

させることが求
もと

められている。国際
こくさい

条
じょう

約
やく

は法律
ほうりつ

の上位
じょうい

でもある。多摩市
た ま し

という

自治体
じ ち た い

の条 例
じょうれい

や計画
けいかく

（施策
し さ く

）を建
た

てたり進
すす

めたりするうえでも、条 約
じょうやく

の理念
り ね ん

に基
もと

づ

くべき。特
とく

に、障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

では、障 害
しょうがい

の社会
しゃかい

モデル
も で る

や、日本
に ほ ん

でいうところの

障 害
しょうがい

手帳
てちょう

の保持
ほ じ

にとらわれない考
かんが

え方
かた

（政策
せいさく

や施策
し さ く

等
など

）が明記
め い き

されている。多摩市
た ま し

の障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

は、法律
ほうりつ

のみならず、国連
こくれん

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

も根拠
こんきょ

としたものに

してはどうか。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。本計画
ほんけいかく

は、P1 に記載
き さ い

のとおり、障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

・障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

・児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

を根拠
こんきょ

法令
ほうれい

とするものです。障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

については、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

（P34）において「障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

に基
もと

づき、障 害
しょうがい

は障
しょう

がい者の個人
こ じ ん

の責任
せきにん

では

なく社会
しゃかい

が作
つく

り出
だ

しているという「社会
しゃかい

モデル
も で る

」の考
かんが

え方
かた

に立
た

ち、障
しょう

がい者
しゃ

が暮
く

らしや

すいまちを目指
め ざ

しています。」等
とう

の記載
き さ い

を通
つう

じ、計画
けいかく

策定
さくてい

における基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

として

います。 

5 

2-3 福祉
ふ く し

に

関する
か ん す る

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

 

P17 

2-3福祉
ふ く し

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

について。回答率
かいとうりつ

が 35%余
あま

りしかない。半数
はんすう

にも達
たっ

し

ないのでは、障
しょう

害
がい

当事者
とうじしゃ

の声
こえ

をきちんと聞
き

けているとは言
い

えないのではないか。また、

回答者
かいとうしゃ

の内訳
うちわけ

があるが、それぞれの障 害
しょうがい

特性
とくせい

別
べつ

の年齢
ねんれい

構成
こうせい

が挙
あ

げられているのみで、

全体
ぜんたい

に占
し

める障 害
しょうがい

特性
とくせい

別
べつ

の割合
わりあい

が分
わ

からない。その内訳
うちわけ

を示
しめ

してほしい。また障 害
しょうがい

特性
とくせい

別
べつ

に回答率
かいとうりつ

に有意
ゆ う い

な差
さ

がある可能性
かのうせい

もある。そこも分
ぶん

析
せき

すべきではないか。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。障 害
しょうがい

特性
とくせい

別
べつ

の回答
かいとう

についは P18に記載
き さ い

しており、全体
ぜんたい

の

回答
かいとう

（1,417人
にん

）のうち身体
しんたい

障 害
しょうがい

をお持
も

ちの方
かた

が約
やく

半数
はんすう

（714人）という結果
け っ か

となってい

ます。例年
れいねん

、このアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

する際
さい

に、今後
こ ん ご

の施策
し さ く

に反映
はんえい

するため、どのよう

な生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

にあり、市
し

に求
もと

める施策
せ さ く

はどのようなものなのか、設問
せつもん

はできるだけわかり

やすく、多
おお

くしすぎないなどの検討
けんとう

を加
くわ

えております。また、今回
こんかい

から新
あら

たに電子
で ん し

入 力
にゅうりょく

フォーム
ふ ぉ ー む

による回答
かいとう

を可能
か の う

とするなど、回答率
かいとうりつ

をあげるために取
と

り組
く

んできたところで

はありますが、回答率
かいとうりつ

はお示
しめ

ししたとおりです。回答率
かいとうりつ

を高
たか

くするためどのような工夫
く ふ う

・

改善
かいぜん

ができるのか、多摩市
た ま し

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

でもご意見
い け ん

を伺
うかが

いつつ、他
た

自治体
じ ち た い

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

も参考
さんこう

にしながら、検討
けんとう

してまいります。 



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた

 

6 

3-1 これま

での取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 

P28 

P28 これまでの施策
し さ く

６として「心
こころ

つなぐ・はんどぶっく」の作成
さくせい

があげられている。

良
よ

いことだとは思
おも

うが、最初
さいしょ

に作
つく

ったのが確
たし

か平成
へいせい

29年
ねん

で、それ以降
い こ う

、ほとんど内容
ないよう

が

変
か

わっていない。その間
かん

、障害者
しょうがいしゃ

を取
と

り巻
ま

く情 勢
じょうせい

は変化
へ ん か

し、条 約
じょうやく

、法律
ほうりつ

、条 令
じょうれい

等
など

が

できたり改訂
かいてい

されたりしている。それを踏
ふ

まえて一度
い ち ど

、思
おも

い切
き

った見直
み な お

しをするべきだ

と思
おも

う。そのためには、改
あらた

めて障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の声
こえ

を聞
き

く必要
ひつよう

がある。その際
さい

は、一部
い ち ぶ

の限
かぎ

られた障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

のみならず、広
ひろ

く意見
い け ん

を募集
ぼしゅう

してもらいたい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。平成
へいせい

29年
ねん

に作成
さくせい

した「心つなぐ・はんどぶっく」について

は、多摩市
た ま し

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

条 例
じょうれい

の制定
せいてい

を踏
ふ

まえ、令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

に改訂版
かいていばん

を発行
はっこう

しています。こ

の改訂版
かいていばん

においては、新
あら

たな内容
ないよう

として、多摩市
た ま し

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

条 例
じょうれい

の概要
がいよう

、障 害
しょうがい

特性
とくせい

や場面
ば め ん

ごとに必要
ひつよう

となる配慮
はいりょ

やサポート
さ ぽ ー と

、コロナ
こ ろ な

禍
か

で必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

などを記載
き さ い

しています。また、

令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

には、この冊子
さ っ し

の「わかりやすい版
ばん

」を発行
はっこう

し、さらなる障 害
しょうがい

理解
り か い

・差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

の取組
とりくみ

を進
すす

めています。これらの冊子
さ っ し

の作成
さくせい

にあたっては、多摩市
た ま し

にお住
す

まいの障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、支援者
しえんしゃ

等
など

からの意見
い け ん

を参考
さんこう

にさせていただいています。今後
こ ん ご

とも障
しょう

がい者
しゃ

を取
と

り巻
ま

く環 境
かんきょう

変化
へ ん か

に応
おう

じ、必要
ひつよう

に応
おう

じて見直
み な お

しを行
おこな

ってまいります。 

7 
3-2 現 状

げんじょう

と

課題
か だ い

 

P31 

P31 （４）わかりやすい情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

・情 報
じょうほう

発信
はっしん

、アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向 上
こうじょう

について。

〇１つめで、福祉
ふ く し

関連
かんれん

の情 報
じょうほう

が「どこにあるかわからない」という当事者
とうじしゃ

の声
こえ

が挙
あ

げ

られている。福祉
ふ く し

行 政
ぎょうせい

は「申
しん

請
せい

主義
し ゅ ぎ

」と言
い

われ、自分
じ ぶ ん

で探
さが

して見
み

つけ、自分
じ ぶ ん

で調
しら

べな

ければ、助成
じょせい

や手当
て あ て

、支援
しきゅう

に結
むす

びつかないのが現 状
げんじょう

。アンケート
あ ん け ー と

で出
で

た声
こえ

を受
う

け止
と

め、

改善
かいぜん

してほしい。 I T
あいてぃー

などの技術
ぎじゅつ

で生活
せいかつ

が便利
べ ん り

になる障
しょう

害者
がいしゃ

もいれば、使
つか

いこなすこ

とができず取
と

り残
のこ

される障害者
しょうがいしゃ

もいると思
おも

う。市
し

の努力
どりょく

は必須
ひ っ す

（それが情 報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

条 例
じょうれい

）。また、「わかりやすい情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

（がない）」として、わかり

やすく表 現
ひょうげん

されたもの、ふりがなを振
ふ

ったもの、が挙
あ

げられている。どちらも文 章
ぶんしょう

と

して表
あらわ

されたものについてだと思
おも

われる。それ以外
い が い

に、「福祉
ふ く し

のしおり」の内容
ないよう

などを

動画
ど う が

配信
はいしん

（当然
とうぜん

、手話
し ゅ わ

・字幕
じ ま く

をつけて）するなども検討
けんとう

してはどうか。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。「福祉
ふ く し

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

」でも福祉
ふ く し

関連
かんれん

の情 報
じょうほう

の

入 手
にゅうしゅ

にお困
こま

りの方
ほう

が多
おお

いという結果
け っ か

がでています。いただいたご意見
い け ん

について、障
しょう

がい

のある方
ほう

が必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

や支援
し え ん

を受
う

けたり、社会
しゃかい

参加
さ ん か

につなげられるよう、今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

8 
3-2 現 状

げんじょう

と

課題
か だ い
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P31 (4) 〇２つめ。肝心
かんじん

なのは、すべての市民
し み ん

が等
ひと

しく同時
ど う じ

に情 報
じょうほう

を受
う

け取
と

れるよう

にすること。そのためには、例
たと

えば市
し

が主催
しゅさい

する講演会
こうえんかい

、説明会
せつめいかい

などにはすべて手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

および要約
ようやく

筆記
ひ っ き

をつけてもらいたい。現 状
げんじょう

、完全
かんぜん

とは言
い

えないうえ、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

がつい

ていても要約
ようやく

筆記
ひ っ き

がつかないことも多
おお

い。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。市
し

の主催
しゅさい

事業
じぎょう

に手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

・要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

を派遣
は け ん

することに

ついては、庁 内
ちょうない

掲示板
けいじばん

等
など

により職 員
しょくいん

へ周知
しゅうち

を行
おこな

っています。事業
じぎょう

の形態
けいたい

（講演会
こうえんかい

なの

か、メッセージ
め っ せ ー じ

動画
ど う が

なのか等
など

）や会
かい

場 内
じょうない

のスペース
す ぺ ー す

等
とう

の制約
せいやく

により派遣
は け ん

できないことも

ありますが、引
ひ

き続
つづ

き情 報
じょうほう

保障
ほしょう

の充 実
じゅうじつ

に向
む

け、庁 内
ちょうない

周知
しゅうち

に取
と

り組
く

んでまいります。 



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた
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P38 4‐4 施策
し さ く

の展開
てんかい

 施策
し さ く

１（４）について。障
しょう

がい者
しゃ

・児
じ

 支援
し え ん

を行
おこな

う人材
じんざい

の確保
か く ほ

・

育成
いくせい

として「自立
じ り つ

支援
し え ん

サポーター
さ ぽ ー た ー

支援
し え ん

制度
せ い ど

」「手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

」「ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

」が挙
あ

げら

れている。それ以外
い が い

にも人材
じんざい

不足
ぶ そ く

に悩
なや

んでいる事業
じぎょう

は多
おお

くあると思
おも

うが、なぜ、それら

3 つだけが、周知
しゅうち

、研 修
けんしゅう

、育成
いくせい

などの対 象
たいしょう

として計画
けいかく

に明記
め い き

されるのか。 例
たと

えば意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

について言
い

えば、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

の人数
にんずう

が足
た

らず、育成
いくせい

も研 修
けんしゅう

も十 分
じゅうぶん

とは言
い

えない。失語症
しつごしょう

会話
か い わ

パートナー
ぱ ー と な ー

もしかり。しっかりと予算
よ さ ん

をつけ、取
と

り組
く

みをお願
ねが

いし

たい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。ご指摘
し て き

いただいた、施策
し さ く

１（４）の記載
き さ い

について、「手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

」を「意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

（手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

派遣
は け ん

、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

派遣
は け ん

、失語症
しつごしょう

会話
か い わ

パートナー
ぱ ー と な ー

派遣
は け ん

）に変更
へんこう

します。 

10 
4-4 施策

し さ く

の

展開
てんかい
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P39（５）権利
け ん り

擁護
よ う ご

の推進
すいしん

について。「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

援助
えんじょ

事業
じぎょう

」というのは、社 協
しゃきょう

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センタ
せ ん た

ー
ー

のやっている「生活
せいかつ

支援員
しえんいん

」制度
せ い ど

を指
さ

していると思
おも

うが、支援員
しえんいん

は多
おお

いとはいえない活動費
かつどうひ

で責任
せきにん

のある仕事
し ご と

をしている。人数
にんずう

も十 分
じゅうぶん

ではないのではない

か。利用者
りようしゃ

やその親族
しんぞく

に啓
けい

発
はつ

する一方
いっぽう

で、支援員
しえんいん

の確保
か く ほ

や育成
いくせい

も行
おこな

ってほしい。また

そのことを計画
けいかく

にも記載
き さ い

してほしい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。施策
し さ く

１（５）「権利
け ん り

擁護
よ う ご

の推進
すいしん

」に記載
き さ い

の「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

援助
えんじょ

事業
じぎょう

」では、多摩市
た ま し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

において、利用
り よ う

ニーズ
に ー ず

に対応
たいおう

できるよう、年
ねん

５回
かい

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

の募集
ぼしゅう

を行
おこな

うとともに、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

の確保
か く ほ

・育成
いくせい

に向
む

け研 修
けんしゅう

等
とう

を実施
じ っ し

し

ております。いただいたご意見
い け ん

については、今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

の参考
さんこう

とさせていただきます。 
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し さ く

の
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42頁
ぺいじ

に「また、発達
はったつ

障
しょう

がいやその心配
しんぱい

のある児童
じ ど う

を持
も

つ保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

が交 流
こうりゅう

できる場
ば

の提 供
ていきょう

」とあります。「発達
はったつ

障害児者
しょうがいじしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

等
など

支援
し え ん

事業
じぎょう

実施
じ っ し

要綱
ようこう

」（厚労省
こうろうしょう

通知
つ う ち

の

別紙
べ っ し

）には、「③ ピアサポー
ぴ あ さ ぽ ー

ト
と

推進
すいしん

事業
じぎょう

 発達
はったつ

障 害
しょうがい

の子
こ

をもつ保護者
ほ ご し ゃ

や配偶者
はいぐうしゃ

、兄 弟
きょうだい

同士
ど う し

及
およ

び本人
ほんにん

同士
ど う し

等
など

が集
あつ

まり、お互
たが

いの悩
なや

みの相談
そうだん

や情 報
じょうほう

交換
こうかん

を行
おこな

うピアサポート
ぴ あ さ ぽ ー と

の

支援
し え ん

をする。その際
さい

、保護者
ほ ご し ゃ

等
など

が活動
かつどう

に参加
さ ん か

しやすくなるよう、会 場
かいじょう

の一部
い ち ぶ

で託児
た く じ

を

実施
じ っ し

する等
なそ

の取組
とりくみ

を行
おこな

うこと。 また、活動
かつどう

のファシリテーター
ふ ぁ し り て ー た ー

となる者
もの

の養成
ようせい

を 行
おこな

う。 」とあり、保護者
ほ ご し ゃ

のみならず「兄 弟
きょうだい

同士
ど う し

」のピアサポート
ぴ あ さ ぽ ー と

支援
し え ん

について言 及
げんきゅう

さ

れています。多摩市
た ま し

においても、きょうだい同士
ど う し

のピアサポート
ぴ あ さ ぽ ー と

支援
し え ん

及
およ

びピアサポート
ぴ あ さ ぽ ー と

支援
し え ん

のファシ
ふ ぁ し

リテータ
り て ー た

―
ー

養成
ようせい

を、地域
ち い き

の支援
し え ん

団体
だんたい

と協 同
きょうどう

して 行
おこな

う方針
ほうしん

を立
た

てるのは

如何
い か が

でしょうか。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。発達
はったつ

支援
し え ん

へのニーズ
に ー ず

が増加
ぞ う か

・多様化
た よ う か

する中
なか

で、本人
ほんにん

への

支援
し え ん

だけでなく保護者
ほ ご し ゃ

・きょうだいへのサポート
さ ぽ ー と

も重 要
じゅうよう

になってきていることはご指摘
ご し て き

のとおりです。そのような背景
はいけい

から、多摩市
た ま し

では令和
れ い わ

３年度
３ ね ん ど

より発達
はったつ

障 害
しょうがい

や発達
はったつ

に遅れ
お く れ

のある子
こ

を持
も

つ保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

で交 流
こうりゅう

できる場
ば

である「親
おや

の会
かい

」を運営
うんえい

しています。「親
おや

の

会
かい

」では、保護者
ほ ご し ゃ

やきょうだいの悩み
な や み

等
など

が話し合われて
は な し あ わ れ て

おり、ペアレントメンター
ぺ あ れ ん と め ん た ー

等子
と う こ

育て
そ だ て

の先輩
せんぱい

にも参加
さ ん か

いただきながらサポート
さ ぽ ー と

をしてもらっています。今年度
こんねんど

で３年目
３ ね ん め

と

なり、会
かい

の運営
うんえい

に関する
か ん す る

ノウハウ
の う は う

も蓄積
ちくせき

されてきたため、今年度
こんねんど

からは発達
はったつ

支援室
しえんしつ

へ

相談中
そうだんちゅう

の方
かた

以外
い が い

でも「親
おや

の会
かい

」に参加
さ ん か

できるように対 象
たいしょう

を拡大
かくだい

したところです。引
ひ

き続
つづ

き本人
ほんにん

やそのきょうだいへの支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

を図
はか

ってまいります。 



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた

 

12 
4-4 施策

し さ く

の

展開
てんかい

 

P47 

「多摩市
た ま し

障
しょう

がい者
しゃ

（児
じ

）福祉
ふ く し

計画
けいかく

」に関
かん

するパブリックコメント
ぱ ぶ り っ く こ め ん と

 「聴 覚
ちょうかく

情 報
じょうほう

処理
し ょ り

障 害
しょうがい

（ A P D
えーぴでぃ

）」を、世間
せ け ん

に知
し

ってほしいので、市報
し ほ う

で取
と

り上
あ

げて欲
ほ

しい。 最近
さいきん

、 A P D
えーぴーでぃー

の

診断
しんだん

を病 院
びょういん

で受
う

けた者
もの

です。 A P D
エーピーディー

は障 害
しょうがい

なのですが、障
しょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

などの認定
にんてい

には当
あ

たらず、世
よ

の中
なか

にまだまだ知
し

られていない障 害
しょうがい

です。 今後
こ ん ご

広く
ひ ろ く

周知
しゅうち

される事
こと

に

より、診断
しんだん

の出来
で き

る病 院
びょういん

や発達
はったつ

障 害
しょうがい

窓口
まどぐち

との連携
れんけい

・対処
たいしょ

方法
ほうほう

、 障
しょう

がい者
しゃ

認定
にんてい

が受
う

け

られるようになる等
など

、広
ひろ

まっていって欲
ほ

しいと思
おも

っています。 私
わたし

自
じ

身
しん

も最近
さいきん

わかった

ばっかりで周知
しゅうち

活動
かつどう

にも参加
さ ん か

してませんが、熱心
ねっしん

に活動
かつどう

をされている方
かた

がいますので、

参考
さんこう

にそちらのリンク
り ん く

を貼
は

らせていただきます。 問
と

い合
あ

わせ窓口
まどぐち

もありますので、多摩
た ま

市民
し み ん

ではないですが取材
しゅざい

協 力
きょうりょく

に応
おう

じてくださると思
おも

います。 ご検討
けんとう

よろしくお願
ねが

い

いたします。 ★APD 当事者会 APS https://apd-peer.jimdofree.com/ ★聴覚情報処理

障害（APD）ってなに？ https://apd-mark.com/what-is-apd/index.html 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 「聴 覚
ちょうかく

情 報
じょうほう

処理
し ょ り

障 害
しょうがい

（APD）」の周知
しゅうち

に係る
か か る

ご意見
ご い け ん

につ

いて、今後
こ ん ご

、施策
し さ く

６（１）差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

及び
お よ び

障 害
しょうがい

理解
り か い

、啓発
けいはつ

の取組
とりくみ

）の取組
とりくみ

の推進
すいしん

に当たり
あ た り

、

参考
さんこう

とさせていただきます。 
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統計上
とうけいじょう

からも精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

の増加
ぞ う か

が目立つ
め だ つ

ことがわかる。それも18
１８

歳
さい

～64
６４

歳
さい

の年齢
ねんれい

が

多い
お お い

ということ。そこで P47施策
し さ く

６（１）の部分
ぶ ぶ ん

に次
つぎ

のことを追加
つ い か

してほしい。 

「研 修
けんしゅう

や出前
で ま え

授 業
じゅぎょう

の中
なか

に高校
こうこう

も含めて
ふ く め て

ほしい」これについては東京都
とうきょうと

発行
はっこう

の「こころ

の健康だより
け ん こ う だ よ り

」R5
Ｒ５

.10
１０

月号
がつごう

に特 集
とくしゅう

が組まれて
く ま れ て

いるので参考
さんこう

にしていただきたい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。施策
し さ く

６（１）差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

・障 害
しょうがい

理解
り か い

に係
かか

る出前授 業
じゅぎょう

は、

主
おも

に市立
し り つ

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

を対 象
たいしょう

として実施
じ っ し

することを想定
そうてい

しております。高校
こうこう

を対 象
たいしょう

とし

て実施
じ っ し

することについては、今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

の参考
さんこう

とさせていただきます。 
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P47施策
し さ く

６（１）差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

及
およ

び障 害
しょうがい

理解
り か い

、啓発
けいはつ

の取組
と り く

みの推進
すいしん

、について。市民
し み ん

や事業所
じぎょうしょ

、

教 育
きょういく

現場
げ ん ば

などでの取
と

り組
く

みに率先
そっせん

して、市
し

として庁 内
ちょうない

一丸
いちがん

で取
と

り組
く

んでいく姿勢
し せ い

が求
もと

められると思
おも

う。計画
けいかく

にはそのこと（差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

のために市
し

が率先
そっせん

して取
と

り組
く

んでいく、

という文言
もんごん

）を盛
も

り込
こ

むべき。市
し

職 員
しょくいん

研 修
けんしゅう

、とあるが、在 職 中
ざいしょくちゅう

に数回
すうかい

の研 修
けんしゅう

を受講
じゅこう

するだけでなく、市
し

や障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

等
など

が開催
かいさい

する講座
こ う ざ

、講演
こうえん

、シンポジウム
し ん ぽ じ う む

等
とう

に積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

し、それが研 修
けんしゅう

として認
みと

められるなどの仕組
し く

みはあるのだろうか。また、市
し

職 員
しょくいん

というのは正職員
せいしょくいん

のことだけではない。非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

や臨時
り ん じ

職 員
しょくいん

の中
なか

には、窓口
まどぐち

対応
たいおう

等
など

、より一層
いっそう

、障 害
しょうがい

理解
り か い

が必要
ひつよう

な職務
しょくむ

もあると思
おも

う。それらの人
ひと

たちに対
たい

する研 修
けんしゅう

は

あるのだろうか。あるなら、より充 実
じゅうじつ

したものにしてほしい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

・施策
し さ く

６（１）差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

及
およ

び障 害
しょうがい

理解
り か い

、啓発
けいはつ

の取組
とりくみ

については、市
し

として、条 例
じょうれい

や職 員
しょくいん

対応
たいおう

要 領
ようりょう

に基
もと

づき、全庁的
ぜんちょうてき

に取組
とりくみ

を進
すす

めております。取組
とりくみ

の推進
すいしん

に当
あ

たっては、市
し

単独
たんどく

でなく、市民
し み ん

・事業所
じぎょうしょ

の皆様
みなさま

とともに進
すす

めていく必
ひつ

要
よう

があるものと考
かんが

えていることから、

「市
し

が率先
そっせん

して取り組む
と り く む

」といった記載
き さ い

はしておりません。 

・差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

・障 害
しょうがい

理解
り か い

に関
かん

する市
し

職 員
しょくいん

への研 修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

については、職 員
しょくいん

対応
たいおう

要 領
ようりょう

に

おいて、全職員
ぜんしょくいん

（会計
かいけい

年度
ね ん ど

任用
にんよう

職 員
しょくいん

を含む
ふ く む

）に対
たい

し、必要
ひつよう

な取組
とりくみ

を実施
じ っ し

するものと規定
き て い

しています。令和
れ い わ

４年
ねん

１月
がつ

には、会計
かいけい

年度
ね ん ど

任用
にんよう

職 員
しょくいん

も含む
ふ く む

全職員
ぜんしょくいん

を 対 象
たいしょう

とした

オンライン
お ん ら い ん

説明会
せつめいかい

（ 条 例
じょうれい

の概要
がいよう

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

のポイント
ぽ い ん と

等
など

）を実施
じ っ し

する等
など

により

取り組んで
と り く ん で

います。いただいた研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

内容
ないよう

に関する
か ん す る

ご意見
ご い け ん

については、今後
こ ん ご

取組
とりくみ

を

進める
す す め る

うえでの参考
さんこう

とさせていただきます。 



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた
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P47施策
し さ く

６（２）わかりやすい情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

の推進
すいしん

、について。障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

を中 心
ちゅうしん

に

窓口
まどぐち

での筆談
ひつだん

や手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

ができる、とあるが、まず筆談
ひつだん

は全 庁
ぜんちょう

（出先
で さ き

機関
き か ん

も含
ふく

ん

で）で対応
たいおう

できるのが当然
とうぜん

。わざわざ特定
とくてい

の部署
ぶ し ょ

（障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

）をあげる必要
ひつよう

はない

し、あげることで筆談
ひつだん

が特別
とくべつ

な対応
たいおう

のように扱
あつか

われるのはおかしい。また、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

、というのは具体的
ぐたいてき

にどのようなものか。通訳
つうやく

が待機
た い き

しているのか。遠隔
えんかく

通訳
つうやく

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

であれば、これもまた、障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

を中 心
ちゅうしん

、と記載
き さ い

するのはおかしい

のではないか。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。施策６（２）については、わかりやすい情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

に向
む

け、障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

が中 心
ちゅうしん

となり、全 庁
ぜんちょう

をあげて推進
すいしん

していくという趣旨
し ゅ し

で記載
き さ い

しており

ます。 
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施策
せ さ く

６（２）にようやく図書館
としょかん

が登 場
とうじょう

します。地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の中
なか

にも図書館
としょかん

関係者
かんけいしゃ

を加
くわ

えてほしい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。委員
い い ん

の選定
せんてい

に係
かか

るご意見
い け ん

について、今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせてい

ただきます。 
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P47。施策
し さ く

６（１）で、「（仮称
かしょう

）多摩市
た ま し

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

の制定
せいてい

に向
む

けた取組
とりくみ

みを進
すす

める」

とあるが、言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

制定
せいてい

に向けて
む け て

のスケジュール
す け じ ゅ ー る

では、今年
こ と し

（令和
れ い わ

6年
ねん

）12月
がつ

には議会
ぎ か い

に付議
ふ ぎ

し制定
せいてい

される予定
よ て い

とある（HP
ＨＰ

にも言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

検討会
けんとうかい

の資料
しりょう

として掲載
けいさい

）。今回
こんかい

の障
しょう

がい者（児
じ

）福祉
ふ く し

計画
けいかく

の期間中
きかんちゅう

には制定
せいてい

されることを見込んで
み こ ん で

いるなら、「制定
せいてい

に向けた
む け た

取組み
と り く み

を進める
す す め る

」という記載
き さ い

はそぐわないのではないか。また、計画
けいかく

や施策
し さ く

の目的
もくてき

は

条 例
じょうれい

の制定
せいてい

そのものではなく、その条 例
じょうれい

のめざす理念
り ね ん

を実現
じつげん

することだと思
おも

う。今回
こんかい

の計画
けいかく

には「（仮称
かしょう

）多摩市
た ま し

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

を制定
せいてい

し、手話
し ゅ わ

へのより一層
よ り い っ そ う

の理解
り か い

や普及
ふきゅう

に

向けて
む け て

取り組んで
と り く ん で

いく」という文言
もんごん

にしてはどうか。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。「（仮称
かしょう

）多摩市
た ま し

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

」については、多摩市
た ま し

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

検討
けんとう

委員会
いいんかい

等
とう

により、現在
げんざい

制定
せいてい

に向
む

けた検討を進
すす

めております。併
あわ

せて、制定後
せいていご

の取組
とりくみ

なども検討
けんとう

していく予定
よ て い

となっておりますが、今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

の参考
さんこう

にさせていただ

きます。 
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障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

を立案
りつあん

する際
さい

の委員会
いいんかい

に、失語症
しつごしょう

に関連
かんれん

した人
ひと

が入
はい

っていないようです。

現在
げんざい

多摩市
た ま し

では失語症者
しつごしょうしゃ

に向
む

けて失語症
しつごしょう

会話
か い わ

パートナー
ぱ ー と な ー

の団体
だんたい

派遣
は け ん

を行
おこな

っています。

失語症
しつごしょう

は他
た

の障 害
しょうがい

に比
くら

べると複雑
ふくざつ

な障 害
しょうがい

です。委員
い い ん

の中
なか

に失語症
しつごしょう

をよく知
し

っている人
ひと

が必要
ひつよう

なのではないかと思
おも

います。又
また

「多摩市
た ま し

災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

計画
けいかく

平成
へいせい

23年
ねん

8

月
がつ

」を拝見
はいけん

しました。失語症者
しつごしょうしゃ

のことが触
ふ

れられていません。第
だい

1章
しょう

③計画
けいかく

の対象者
たいしょうしゃ

の考
かんが

え方
かた

（範囲
は ん い

）第
だい

2章
しょう

避難
ひ な ん

支援
し え ん

体制
たいせい

 第
だい

4章
しょう

情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

等
など

②情
じょう

報
ほう

伝達
でんたつ

ルート
る ー と

（２）

情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

にも資格
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

、聴 覚
ちょうかく

障
しょう

がい者
しゃ

の記載
き さ い

があるのみで失
しつ

語
ご

症
しょう

等
など

言語
げ ん ご

障
しょう

がい者
しゃ

への配慮
はいりょ

がなされていません。以上
いじょう

はほんの一例
いちれい

ですが、是非
ぜ ひ

ご配慮
はいりょ

をお願
ねがい

したいと考
かんが

えます。尚
なお

当冊子
とうさっし

には【参考
さんこう

】として日本
に ほ ん

赤十字社
せきじゅうじしゃ

の「災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

対策
たいさく

ガイドライン
が い ど ら い ん

」には身
しん

体
たい

障
しょう

がい者
しゃ

の範 疇
はんちゅう

で視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

、聴 覚
ちょうかく

障
しょう

がい者
しゃ

の次
つぎ

に言語
げ ん ご

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

・地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

については、様々
さまざま

な特性
とくせい

のある障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の選定
せんてい

に努
つと

め

ております。令和
れ い わ

５年度
５ ね ん ど

からは障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の委員
い い ん

を３名
３ め い

増員
ぞういん

し、より多角的
たかくてき

な視点
し て ん

か

らご意見
ご い け ん

をいただいております。委員
い い ん

の選定
せんてい

に係る
か か る

ご意見
ご い け ん

について、今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせて

いただきます。 

・施策
せ さ く

６（４）「防災
ぼうさい

対策
たいさく

の推進
すいしん

」に記載
き さ い

の「災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

防災
ぼうさい

行動
こうどう

マニュアル
ま に ゅ あ る

」の中
なか

では、失語症者
しつごしょうしゃ

を含
ふく

む「ことばによるコミュニケーション
み ゅ に け ー し ょ ん

が困難
こんなん

な人
ひと

への配慮
はいりょ

」について

記載
き さ い

しており、今後
こ ん ご

とも様々
さまざま

な特性
とくせい

のある方
ほう

への支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

を進
すす

めてまいります。 



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた

 

障
しょう

がい者
しゃ

の記載
き さ い

があります。第
だい

7期
き

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

とは別
べつ

のことも併記
へ い き

してお願
ねが

いして

しまいました。申
もう

し訳
わけ

ありません。どうぞよろしくお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 
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P48（３）ユニバーサルデザイン
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

に基
もと

づくまちづくりの推進
すいしん

、では 「都市
と し

計画
けいかく

部門
ぶ も ん

と連携
れんけい

して、誰
だれ

もが安心
あんしん

して暮
く

らせる環 境
かんきょう

を確保
ほ じ

するため、 まちの バリア
ば り あ

の解 消
かいしょう

や、

ユニバーサルデザイン
ゆ に ば ー さ る で ざ い ん

に基
もと

づくまちづくりを 推進
すいしん

します」とあるが、例
たと

えば、障害者
しょうがいしゃ

が利用
り よ う

する総合
そうごう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

送迎
そうげい

バス
ば す

の 不
ふ

便
べん

さについて市
し

に改善
かいぜん

を求
もと

めたくても、ど

こが窓口
まどぐち

になるのかわかり にくい。障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

に話
はなし

をもっていったところ、それは

道路
ど う ろ

交通課
こうつうか

だと 門前払
もんぜんばら

いされたとのこと。 福祉
ふ く し

計画
けいかく

に担当課
たんとうか

を複数
ふくすう

、挙
あ

げるのであれ

ば相談者
そうだんしゃ

をたらい回
まわ

しにする のではなく、庁 内
ちょうない

で連携
れんけい

、相談
そうだん

、検討
けんとう

したうえで相談
そうだん

者
しゃ

に対応
たいおう

して もらいたい。 また、計画
けいかく

には単
たん

に担当課名
たんとうかめい

を列挙
れっきょ

するだけでなく、どのよ

うに連携
れんけい

するのかも記載
き さ い

してほしい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

・このたびは、障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

から担当
たんとう

窓口
まどぐち

への引継ぎ
ひ き つ ぎ

に不備
ふ び

があり、ご迷惑
ごめいわく

をおかけし

申し訳
もうしわけ

ございませんでした。今後
こ ん ご

、担当
たんとう

窓口
まどぐち

へおつなぎする際
さい

には、そのようなことがな

いよう対応
たいおう

の改善
かいぜん

に努
つと

めてまいります。 

・担当
たんとう

窓口
まどぐち

については、原則
げんそく

として、市
し

公式
こうしき

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

等
など

で記載
き さ い

している課
か

（室
しつ

）等
とう

が

窓口
まどぐち

になりますが、判断
はんだん

に迷
まよ

われる場合
ば あ い

には、お手数
お て す う

ですが、今後
こ ん ご

とも障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

まで

ご相
ご そ う

談
だん

いただければと思
おも

います。 

・施策
し さ く

１（３）関係
かんけい

機関
き か ん

、情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

による総合的
そうごうてき

支援
し え ん

にも記載
き さ い

のとおり、計画
けいかく

の推進
すいしん

に

当たって
あ た っ て

は、関係
かんけい

機関
き か ん

と適切
てきせつ

に情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

・連携
れんけい

を密
みつ

に行い
おこない

ながら、取組
とりくみ

を進
すす

めてまいり

ます。 

20 
4-4 施策

し さ く

の

展開
てんかい

 

P48 

P48施策
し さ く

６（４）防災
ぼうさい

対策
たいさく

の推進
すいしん

について。2段
だん

落目
ら く め

に「福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

の拡 充
かくじゅう

を検討
けんとう

しま

す」とあるが、拡 充
かくじゅう

は必須
ひ っ す

だと思
おも

う。「検討
けんとう

する」ではなく、「福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

を拡 充
かくじゅう

しま

す」と明記
め い き

し、実現
じつげん

すべきではないか。また、この項目
こうもく

には、当事者
とうじしゃ

の声
こえ

を聞
き

く、当事者
とうじしゃ

とともに行動
こうどう

するという視点
し て ん

が欠
か

けているように感
かん

じる。避難所
ひなんじょ

を作
つく

るだけでなく、

障 害
しょうがい

を持
も

つ人
ひと

が参加
さ ん か

する避難
ひ な ん

訓練
くんれん

なども実施
じ っ し

してほしい。すでに実施
じ っ し

しているならよ

り充 実
じゅうじつ

させ、周知
しゅうち

してほしい。もう 1 つ、担当課
たんとうか

と障害者
しょうがい

団体
だんたい

とで定期的
ていきてき

に懇談会
こんだんかい

を

もち、防災
ぼうさい

対策
たいさく

を協議
きょうぎ

してはどうか。その際
さい

は、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

等
など

ですでに計画
けいかく

策
さく

定
てい

に

かかわる団体
だんたい

だけではなく、今
いま

まで声
こえ

を聞
き 7

く機会
き か い

がなかった団体
だんたい

や障 害
しょうがい

種別
しゅべつ

の人
ひと

たち

を忘
わす

れないでほしい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。施策
し さ く

６（４）防災
ぼうさい

対策
たいさく

の推進
すいしん

については、「福祉
ふ く し

に関する
か ん す る

アンケート
あ ん け ー と

」、「計画
けいかく

策定
さくてい

に係る
か か る

事業所
じぎょうしょ

アンケート
あ ん け ー と

」、地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

等
など

において、

要配慮者
ようはいりょしゃ

への情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

や災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

など多く
お お く

の意見
い け ん

をいただいております。 

いただいたご意見
い け ん

につきましても、担当課
たんとうか

である、防災
ぼうさい

安全課
あんぜんか

と連携
れんけい

し、今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

の

参考
さんこう

とさせていただきます。 
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P47施策
し さ く

６（６）インフォーマル
い ん ふ ぉ ー ま る

活動
かつどう

への支援
し え ん

に関
かん

し、担当課
たんとうか

として障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

、福祉
ふ く し

総務課
そ う む か

、公民
こうみん

館
かん

の３つだけがあげられている。しかし、例
たと

えばコミュニティセンター
こ み ゅ に て ぃ せ ん た ー

、

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

会館
かいかん

なども地
ち

域
いき

住 民
じゅうみん

が集
あつ

まる場
ば

であり、そこを利用
り よ う

する市民
し み ん

団体
だんたい

がたく

さんある。障
しょう

がい者
しゃ

・児
じ

の見守
み ま も

りや交 流
こうりゅう

の担
にな

い手
て

もいるだろうし、働
はたら

きかけによっ

て見
み

つかると思
おも

う。また児童館
じどうかん

なども同様
どうよう

で、子
こ

どもの時
とき

から障 害
しょぷがい

の有無
う む

に関
かか

わらず

交 流
こうりゅう

し、理解
り か い

を深
ふか

める場
ば

となるだろう。インクルーシブ
い ん く る ー し ぶ

社会
しゃかい

、インク
い ん く

ルーシブ
る ー し ぶ

教 育
きょういく

を

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

「施策
し さ く

の方向性
ほうこうせい

」の担当課
たんとうか

については、計画
けいかく

の達成
たっせい

状 況
じょうきょう

の評価
ひょうか

・点検
てんけん

を行う
おこなう

ことを想定
そうてい

し、主
おも

な担当課
たんとうか

を記載
き さ い

しています。施策
し さ く

６（６）を進める
す す め る

上
うえ

では、３課
３ か

（障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

、

福祉
ふ く し

総務課
そ う む か

、公民館
こうみんかん

）だけでなく、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

他課
た か

との情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

・連携
れんけい

を図ってまい

ります。 



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた

 

進
すす

めるためにも、もっと多
おお

くの部署
ぶ し ょ

が連携
れんけい

するべきだと思
おも

う。 
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P57,58 

医療的
いりょうてき

ケア児
け あ じ

、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

について 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

や実務者
じつむしゃ

研 修
けんしゅう

修 了
しゅうりょう

したひとりで

が、喀痰
かくたん

吸 引
きゅういん

、経管
けいかん

栄養
えいよう

を行
おこな

うためには実地
じ っ ち

研 修
けんしゅう

を受
う

ける必要
ひつよう

があります。年
ねん

に 1回
かい

でも、市内
し な い

で 1号
ごう

研 修
けんしゅう

を実地
じ っ ち

していただけたら多
おお

くの人材
じんざい

を確保
か く ほ

出来
で き

ると思
おも

います。 

発達
はったつ

障害児
しょうがいじ

への支援
し え ん

について 市内
し な い

で療 育
りょういく

を受
う

けるために島田
し ま だ

療 育
りょういく

センター
せ ん た ー

に行
い

く

必要
ひつよう

がありますが、あまりに市
し

の端
はし

っこにあるため継
けい

続
ぞく

して通
かよ

う事
こと

がとても大変
たいへん

です。

月
つき

に 2,3回
かい

を 3年間
ねんかん

、往復
おうふく

14キロ
き ろ

を自転車
じてんしゃ

で通
かよ

いました。バス
ば す

もありますが、島田
し ま だ

療 育
りょういく

センター
せ ん た ー

最寄
も よ

りのバス
ば す

停
てい

から多動
た ど う

の子
こ

どもを連
つ

れて歩
ある

く危険性
きけんせい

。そもそもバス
ば す

でもうる

さくしてしまう。バス
ば す

も乗換
のりかえ

が必要
ひつよう

、等
など

、通
かよ

い続
つづ

ける事
こと

に努力
どりょく

が必要
ひつよう

すぎるのです。せ

めて島田
し ま だ

療 育
りょういく

センター
せ ん た ー

の目
め

の前
まえ

にバス
ば す

停
てい

を作
つく

る、タクシーチケット
た く し ー ち け っ と

を出
だ

す、市
し

の真
ま

ん

中
なか

辺
あた

りに公的
こうてき

療 育
りょういく

の機会
き か い

を得
え

られる場所
ば し ょ

をるなど、何
なに

かしらの対策
たいさく

が欲
ほ

しいです。子
こ

どもに平
びょう

等
どう

に療 育
りょういく

の機会
き か い

を与
あた

えてください。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

たんの吸 引
きゅういん

等
など

の医療的
いりょうてき

ケア
け あ

を行う
おこなう

介護
か い ご

職 員
しょくいん

等
とう

を養成
ようせい

する研 修
けんしゅう

については、現在
げんざい

、

東京都
とうきょうと

を中 心
ちゅうしん

に実施
じ っ し

しておりますので、市
し

としては研 修
けんしゅう

の周知
しゅうち

など連携
れんけい

できる取組
とりくみ

が

あれば、協 力
きょうりょく

してまいります。 

また、 障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

については、本市
ほ ん し

の発達
はったつ

支援室
しえんしつ

や市内
し な い

の児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

（島田
し ま だ

療 育
りょういく

センター
せ ん た ー

）を中 心
ちゅうしん

として、地域
ち い き

全体
ぜんたい

で子ども
こ ど も

たちの健やか
す こ や か

な成 長
せいちょう

を後押し
あ と お し

できる発達
はったつ

支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

に向
む

けて検討
けんとう

を進
すす

めてまいります。 
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P58,59

ほか 

【１点目
て ん め

】
）

家族
か ぞ く

という言葉
こ と ば

が何か所
なんかしょ

か出て
で て

きますが、家族
か ぞ く

の定義
て い ぎ

の中
なか

に「きょうだ

い」が入って
は い っ て

いる計画
けいかく

になっているとは読み取れません
よ み と れ ま せ ん

でした。７頁
７ぺいじ

に「医療的
いりょうてき

ケア児
け あ じ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に対する
た い す る

支援
し え ん

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

」 （令和
れ い わ

３年
３ ね ん

６月
６ が つ

施行
し こ う

）が紹 介
しょうかい

され

ていますが、厚労省
こうろうしょう

通知
つ う ち

では、 (7) 医療的
いりょうてき

ケア児
け あ じ

等
など

とその家族
か ぞ く

への支援
し え ん

 医療的
いりょうてき

ケア児
け あ じ

等
など

とその家族
か ぞ く

が日 中
にっちゅう

に安心
あんしん

して過ごせる
す ご せ る

場所
ば し ょ

の提 供
ていきょう

や開拓
かいたく

など居場所作り
い ば し ょ づ く り

等
など

の支援
し え ん

を行う
おこなう

。例えば
た と え ば

、以下
い か

のようなことが想定
そうてい

される。 ・医療的
いりょうてき

ケア児
け あ じ

のきょうだ

い児
じ

(以下
い か

「きょうだい児
じ

」という。)への課題
か だ い

を把握
は あ く

し、きょうだい児
じ

の自己
じ こ

肯定感
こうていかん

を高める
た か め る

支援
し え ん

の実施
じ っ し

。ときょうだいにも言 及
げんきゅう

しています。

https://www.mhlw.go.jp/web/t_doc?dataId=00tc6606&dataType=1&pageNo=1 ７５頁
ぺいじ

にある保護者
ほ ご し ゃ

を対 象
たいしょう

としたペアレントプログラム
ぺ あ れ ん と ぷ ろ ぐ ら む

は、「発達
はったつ

障害児者
しょうがいじしゃ

及び
お よ び

家族
か ぞ く

等
など

支援
し え ん

事業
じぎょう

実施
じ っ し

要綱
ようこう

」（厚労省
こうろうしょう

通知
つ う ち

の別紙
べ っ し

）を念頭
ねんとう

に計画をされたと推察
すいさつ

しますが、そこに

は、「③
３

 ピアサポート
ぴ あ さ ぽ ー と

推進
すいしん

事業
じぎょう

 発達
はったつ

障 害
しょうがい

の子
こ

をもつ保護者
ほ ご し ゃ

や配偶者
はいぐうしゃ

、兄 弟
きょうだい

同士
ど う し

及び
お よ び

本人
ほんにん

同士
ど う し

等
とう

が集まり
あ つ ま り

、お互い
お た が い

の悩み
な や み

の相談
そうだん

や情 報
じょうほう

交換
こうかん

を行う
おこなう

ピアサポート
ぴ あ さ ぽ ー と

の支援
し え ん

をす

る。」と、きょうだいにも言 及
げんきゅう

しています。 さらに、親
おや

亡き
な き

後
あと

の生活
せいかつ

を考える
かんがえる

にあた

って、心
こころ

の準備
じゅんび

がないままにきょうだいに責任
せきにん

が降
ふ

りかからないように、あるいは

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

【１点目】 

医療的
いりょうてき

ケア児
け あ じ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の支援
し え ん

体制
たいせい

の検討
けんとう

にあたっては、医療的
いりょうてき

ケア児
け あ じ

のきょうだい

児
じ

への支援
し え ん

についても検討
けんとう

を行
おこな

ってまいります。 

また、発達
はったつ

支援
し え ん

へのニーズ
に ー ず

が増加
ぞ う か

・多様化
た よ う か

する中
なか

で、本人
ほんにん

への支援
し え ん

だけでなく保護者
ほ ご し ゃ

・き

ょうだいへのサポート
さ ぽ ー と

も重要になってきていることはご指摘
ご し て き

のとおりです。多摩市
た ま し

では

平成
へいせい

26
２６

年
ねん

から令和
れ い わ

2
２

年
ねん

まで「ペアレントトレーニング
ぺ あ れ ん と と れ ー に ん ぐ

」を実施
じ っ し

してきましたが、より地域
いき

に普及
ふきゅう

させていくために令和
れ い わ

3
３

年度
ね ん ど

からは「ペアレントプログラム
ぺ あ れ ん と ぷ ろ ぐ ら む

」として実施
じ っ し

し、保護者
ほ ご し ゃ

への支援
し え ん

を 行
おこな

っています。引き続き
ひ き つ づ き

本人
ほんにん

やそのきょうだいへの支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

を図
はか

ってま

いります。 

 

【２点目
て ん め

】
）

 

ご指摘
ご し て き

を踏まえ
ふ ま え

、障
しょう

がい者
しゃ

自立
じ り つ

生活
せいかつ

サポーター
さ ぽ ー た ー

登録者数
とうろくしゃすう

の目標値
もくひょうち

を新た
あ ら た

に設定
せってい

すること

といたします。 

 



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた

 

関わろう
か か わ ろ う

としているきょうだいの気持ち
き も ち

をそぐような言動
げんどう

・行動
こうどう

を施設
し せ つ

や行 政
ぎょうせい

がしな

いように、きょうだいも視野
し や

に入れた
い れ た

施策
し さ く

を検討
けんとう

するとよいのではないかと思
おも

いまし

た。 事業所
じぎょうしょ

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

の「③障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

施策
し さ く

に関する
か ん す る

市
し

への意見
い け ん

や、今後
こ ん ご

進める
す す め る

べき取組
とりくみ

等
とう

について」 の最後
さ い ご

に「障
しょう

がい者
しゃ

の高齢化
こうれいか

、親
おや

亡き
な き

後の不安
ふ あ ん

など、

家族
か ぞ く

支援
し え ん

を含めた
ふ く め た

一元的
いちげんてき

な相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

が必要
ひつよう

である。」 とあります（２６頁
２６ぺいじ

）。 ま

た、第３章
だい３しょう

 現 状
げんじょう

と課題
か だ い

で 精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

等
など

に対して
た い し て

必要
ひつよう

な支援
し え ん

策
さく

につ

いて検討
けんとう

を進め
す す め

ました。とあります（２７頁
ぺいじ

）。 ４－３ 計画
けいかく

の体系
たいけい

の「３ 障
しょう

が

い児
じ

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

」の５に「保護者
ほ ご し ゃ

・家族
か ぞ く

への支援
し え ん

の実施
じ っ し

」、 「４ 生活
せいかつ

への支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

」の３に高齢化
こうれいか

、親
おや

亡き
な き

後
あと

への「生活
せいかつ

への支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

」とあります

（３６頁
３６ぺいじ

）。 「施策
し さ く

３ 障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

」に「保護者
ほ ご し ゃ

・家族
か ぞ く

への実施
じ っ し

」があ

ります（４２頁
４２ぺいじ

）。 「施策
し さ く

４ 生活
せいかつ

への支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

」の３番目
３ ば ん め

に「高齢化
こうれいか

、親
おや

亡き
な き

後
あと

の生活
せいかつ

への支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

」があります（４３～４４頁
４４ぺいじ

）。 【２点目
て ん め

】
）

８０頁
８０ぺいじ

の

自発的
じはつてき

活動
かつどう

支援
し え ん

事業
じぎょう

について。  「実施
じ っ し

」としか書いて
か い て

いませんが、いくつの団体
だんたい

を

支援
し え ん

できたか、第７期
だ い ７ き

ではその数
かず

を増やす
ふ や す

かなど、もう少し
す こ し

具体的
ぐたいてき

な計画
けいかく

の記載
き さ い

があ

るとよいと思
おも

いました。 【３点目
て ん め

】
）

８０頁
８０ぺいじ

の相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

やその家族
か ぞ く

等
など

からの相談
そうだん

とありますが、「家族
か ぞ く

」とひとくくりにせず、保護者
ほ ご し ゃ

、祖父母
そ ふ ぼ

、きょうだ

いなど対 象
たいしょう

を明確
めいかく

にしたほうがよいと思
おも

いました。 【４点目
て ん め

】
）

３７頁
３７ぺいじ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

の

充 実
じゅうじつ

について。 ヤングケアラー
や ん ぐ け あ ら ー

のための相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設けた
も う け た

ものの当事者
とうじしゃ

にリーチ
り ー ち

で

きないという悩
なや

みを他
た

の自治体
じ ち た い

の方
ほう

から聞いた
き い た

ことがあります。「支援
し え ん

が行き届かない
い き と ど か な い

人
ひと

の発見
はっけん

に努
つと

めた」具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

とその結果
け っ か

が、記載
き さ い

されているとよいと思
おも

いまし

た。 

 

【３点目
て ん め

】
）

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の③
３

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

（a
ａ

）障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

においては、対象者
たいしょうしゃ

を

幅広く
はばひろく

設定
せってい

していることから、「障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

やその家族
か ぞ く

等
など

からの相談
そうだん

に応じ
お う じ

、必要
ひつよう

な

支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

」と記載
き さ い

しております。 

 

 

【４点目
て ん め

】
）

 

施策
し さ く

１（１）「相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充 実
じゅうじつ

」に記載
き さ い

している「支援
し え ん

を必要
ひつよう

としながら、支援
し え ん

が

行き届かない
い き と ど か な い

人
ひと

の発見
はっけん

に努め
つ と め

、必要
ひつよう

な支援
し え ん

につなげる」ことの具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

と結果
け っ か

につい

ては、３－１「これまでの取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

（計画
けいかく

の振り返り
ふ り か え り

）」施策
し さ く

１「相談
そうだん

支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

」の

２文目
２ ぶ ん め

において、「ひきこもり」など生きづらさ
い き づ ら さ

を抱えて
か か え て

いる方
かた

や、子ども
こ ど も

や若者
わかもの

が家族
か ぞ く

のケア
け あ

を担う
に な う

「ヤングケアラー
や ん ぐ け あ ら ー

」など様々
さまざま

な課題
か だ い

を抱える
か か え る

方
かた

に対
たい

し、市民
し み ん

や関係
かんけい

団体
だんたい

の

周知
しゅうち

、講演会
こうえんかい

の開催
かいさい

、相談
そうだん

窓口
まどぐち

の周知
しゅうち

等
とう

を通じ
つ う じ

、支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

に取り組みました
と り く み ま し た

」と記載
き さ い

しております。 
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24 

5-1 国
くに

の

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に

基づく
も と づ く

成果
せ い か

目 標
もくひょう

 

P60ほか 

長い間
ながいあいだ

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

してきた障害者
しょうがいしゃ

の家族
か ぞ く

として、そして何より
な に よ り

、現
げん

に

利用
り よ う

するサービス
さ ー び す

の検 証
けんしょう

・改善
かいぜん

に問題
もんだい

があって苦悩
く の う

する障害者
しょうがいしゃ

当事者
とうじしゃ

とその家族
か ぞ く

、

その方
かた

たちを身近に
み ぢ か に

知る
し る

市民
し み ん

として意見
い け ん

を述
の

べます。 

〇 サービス
さ ー び す

利用者
りようしゃ

は利用
り よ う

するサービス
さ ー び す

に意見
い け ん

、要望
ようぼう

、まして「苦情
くじょう

」をいうことは

とても難しい
むずかしい

。素案
そ あ ん

の基礎
き そ

資料
しりょう

としてサービス
さ ー び す

利用者
りようしゃ

と事業所
じぎょうしょ

のアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

が

載って
の っ て

いますが、苦情
くじょう

や苦情
くじょう

解決
かいけつ

に関わる
か か わ る

項目
こうもく

はありません。しかし、「より良い
よ い

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

したい（利用者
りようしゃ

）」、「ニーズ
に ー ず

に適った
か な っ た

より良い
よ い

サービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

したい

（事
じ

業 者
ぎょうしゃ

）」を実現
じつげん

していくしくみは、利用者
りようしゃ

が声
こえ

をあげ易い
や す い

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

環 境
かんきょう

が

整い
ととのい

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、市
し

がきっちりその声
こえ

を拾い上げる
ひ ろ い あ げ る

姿勢
し せ い

としくみを基盤
き ば ん

にしてると思
おも

い

ます。 

日々
ひ び

提 供
ていきょう

されている数 十
すうじゅう

数 百
すうひゃく

の個別
こ べ つ

サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

現場
げ ん ば

から、小さな
ち い さ な

声
こえ

や声
こえ

になら

ない声
こえ

も含めて
ふ く め て

、施策
し さ く

に反映
はんえい

すべき情 報
じょうほう

が日々
ひ び

発信
はっしん

されているのに違い
ち が い

ありません。

しかし、「自事業所
じじぎょうしょ

では苦情
くじょう

解決
かいけつ

のしくみの利用
り よ う

（苦情
くじょう

の受付
うけつけ

）はこれまで聞
き

いていま

せんとする事業所
じぎょうしょ

もあります。情 報
じょうほう

の受信
じゅしん

のしくみに問題
もんだい

があるのではないのでしょ

うか。そして、障害者
しょうがいもの

の家族
か ぞ く

は「いつもお世話
せ わ

になっております」が口癖
くちぐせ

です。

障 害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

・家族
か ぞ く

と事業者
じぎょうしゃ

・サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

従事者
じゅうじしゃ

とでは、圧倒的
あっとうてき

な情 報
じょうほう

格差
か く さ

があり

ます。苦情
くじょう

は容易
よ う い

に密室化
みっしつか

されます。 

60
６０

頁
ぺいじ

には相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

・強化
きょうか

等
とう

として「地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の活性化
かっせいか

」が

挙げられて
あ げ ら れ て

いますが、各事業所
かくじぎょうしょ

の苦情
くじょう

対応
たいおう

の実態
じったい

把握
は あ く

やそれを良い
よ い

支援
し え ん

につなぐ

取り組み
と り く み

をして下さい
く だ さ い

。各事業所
かくじぎょうしょ

の苦情
くじょう

解決
かいけつ

の取り組み
と り く み

を利用者、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、広く
ひ ろ く

市民
し み ん

に公 表
こうひょう

してください。 

〇 「自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の議事
ぎ じ

の根拠
こんきょ

は個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

の要点
ようてん

記録
き ろ く

として出て
で て

きた課題
か だ い

で

す」これは６年
６ ね ん

近く前
ちかくまえ

の厚労省
こうろうしょう

関与
か ん よ

「自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

マニュアル
ま に ゅ あ る

（2008
２００８

年
ねん

3
３

月
がつ

）の中
なか

の一文
いちぶん

です。「個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

（サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

に基づく
も と づ く

支援
し え ん

会議
か い ぎ

等
とう

も

含め
ふ く め

）の要点
ようてん

記録
き ろ く

として出て
で て

きた課題
か だ い

を書式
しょしき

を統一
とういつ

して積み上げて
つ み あ げ て

置き、定例会
ていれいかい

で

テーマ
て ー ま

として取り上げられる
と り あ げ ら れ る

形
かたち

に整えて
ととのえて

おくこと」がなければ、サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

現場
げ ん ば

の声
こえ

は協
きょう

議会
ぎ か い

に届
とど

けられません。市
し

の施策
し さ く

として取り組まれる
と り く ま れ る

など、およそ望みよう
の ぞ み よ う

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

ご指摘
し て き

のとおり、 障
しょう

がいのある方
ほう

が地域
ち い き

において安心
あんしん

して自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を送る
お く る

ために

は、身近に
み ぢ か に

相談
そうだん

できる環 境
かんきょう

づくりや、個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に応じた
お う じ た

適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

を行う
おこなう

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

が重 要
じゅうよう

と捉
とら

えております。 

そうした体制
たいせい

の構築
こうちく

に向けて
む け て

は、 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

、福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

など様々
さまざま

な方々
かたがた

と連携
れんけい

・

情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

の上
うえ

、取組
とりくみ

を進める
す す め る

ことが重 要
じゅうよう

です。 

今後
こ ん ご

、地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

、事業所
じぎょうしょ

等
とう

連絡会
れんらくかい

をはじめ、様々
さまざま

な場面
ば め ん

で関係
かんけい

する方々
かたがた

と意見
い け ん

交換
こうかん

を行い
おこない

ながら、[成果
せ い か

目 標
もくひょう

６]
］

①
１

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

の設置
せ っ ち

検討
けんとう

、②
２

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の活性化
かっせいか

を図
はか

るための実施
じ っ し

体制
たいせい

の検討
けんとう

等
とう

を通じ
つ う じ

、より良い
よ い

実施
じ っ し

体制
たいせい

の構築
こうちく

に

向け
む け

検討
けんとう

を進
すす

めてまいります。 
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もありません。 

素案
そ あ ん

では協
きょう

議会
ぎ か い

の「個別
こ べ つ

事例
じ れ い

の検討
けんとう

」も挙げられて
あ げ ら れ て

いますが、個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

の

ニーズ
に ー ず

・課題
か だ い

を定例会
ていれいかい

、専門
せんもん

部会
ぶ か い

、全体会
ぜんたいかい

、に上げて
あ げ て

いく組織
そ し き

建
だ

てがなされていな

い、と見える
み え る

多摩市
た ま し

の協
きょう

議会
ぎ か い

の組織
そ し き

と運営
うんえい

の現 状
げんじょう

では、たとえ、多く
お お く

の視点
し て ん

からの

ニーズ
に ー ず

把握
は あ く

や資源
し げ ん

の提 供
ていきょう

・開発が必要
ひつよう

な困難
こんなん

事例
じ れ い

であっても、各事業所
かくじぎょうしょ

や各担当
かくたんとう

支援員
しえんいん

個人
こ じ ん

が事例
じ れ い

を抱え込まざるを得ない
か か え こ ま ざ る を え な い

ように見えます
み え ま す

。ここでも密室化
みっしつか

です。 

「支援者
しえんしゃ

の支援
し え ん

」は、機関
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

の機能
き の う

の１つのはずです。第６期
だ い ６ き

計画
けいかく

で

は基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

の設置
せ っ ち

は見込まず「機能
き の う

として実施
じ っ し

」としてきました。実態
じったい

はわかりません。第７期
だ い ７ き

は国
くに

の設置
せ っ ち

努力
どりょく

義務化
ぎ む か

に押されて
お さ れ て

か「設置
せ っ ち

検討
けんとう

」を目標値
もくひょうち

に

しています。しかし、2023
２０２３

年
ねん

3
３

月
がつ

現在
げんざい

で、都
と

62
６２

市町
しちょう

村 中
そんちゅう

34
３４

と半数
はんすう

以上
いじょう

の市町村
しちょうそん

が既
すで

に

設置済
せ っ ち ず

みです。基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

の設置
せ っ ち

と自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

の活性化
かっせいか

は、サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

現場
げ ん ば

の声
こえ

を施策
し さ く

につないで、「より良
よ

いサービスを利用
り よ う

したい（利用者
りようしゃ

）」、

「ニーズ
に ー ず

に適った
か な っ た

より良い
よ い

サービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

したい（事
じ

業 者
ぎょうしゃ

）」の希望
き ぼ う

を「利用者
りようしゃ

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

、市民
し み ん

に開かれた
ひ ら か れ た

プロセス
ぷ ろ せ す

を通して
と お し て

実現
じつげん

していくしくみ」で実現
じつげん

していく、その

ための重 要
じゅうよう

課題
か だ い

だと思います
お も い ま す

。計画の実施
じ っ し

に期待
き た い

します。 
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P67-69 

③ 就 労
しゅうろう

選択
せんたく

支援
し え ん

④ 就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

⑤ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

A
Ａ

型
がた

）⑥ 就 労
しゅうろう

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

について。 多摩市
た ま し

には就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

A
Ａ

型
がた

事業所
じぎょうしょ

は

無い
な い

。 一方
いっぽう

都内
と な い

でこれらの事業所
じぎょうしょ

（特
とく

に就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

）は大幅
おおはば

に増
ふ

えてお

り、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

や一般
いっぱん

雇用
こ よ う

へ支援
し え ん

、定 着
ていちゃく

支援
し え ん

等
など

で成果
せ い か

を上げて
あ げ て

いる。個人的
こじんてき

には

多摩市
た ま し

と他
た

の市区
し く

町 村
ちょうそん

との障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

支援
し え ん

に対する
た い す る

支援
し え ん

の質
しつ

と量
りょう

の両 面
りょうめん

で温度差
お ん ど さ

を感じて
か ん じ て

いる。 多摩市
た ま し

は就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

、A
Ａ

型
がた

事業所
じぎょうしょ

がないことについてどう

考え
かんがえ

どのように分析
ぶんせき

しているのか。施設
し せ つ

が市内
し な い

に存在
そんざい

しないのに、実績
じっせき

や数値
す う ち

目 標
もくひょう

だ

けを計画
けいかく

に記載
き さ い

するやり方
や り か た

はいかがなものか。事業所
じぎょうしょ

そのものをもっと増やす
ふ や す

ような

数値
す う ち

目 標
もくひょう

を計画
けいかく

にもりこんではどうか。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。市内
し な い

の就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・就 労
しゅうろう

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

、就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

A
Ａ

型
がた

事業所
じぎょうしょ

がないことについては課題
か だ い

であると受け止めて
う け と め て

います。サービス
さ ー び す

見込量
みこみりょう

につい

ては、市外
し が い

事業所
じぎょうしょ

の利用者
りようしゃ

がいることから、実績
じっせき

に基づいて
も と づ い て

見込量
みこみりょう

の設定
せってい

をしておりま

す。いただいたご意見
ご い け ん

を踏まえ
ふ ま え

、本計画
ほんけいかく

P68
Ｐ６８

「就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

」「就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

A型
がた

」、P69
Ｐ６９

「就 労
しゅうろう

定 着
ていちゃく

支援
し え ん

」について「多様
た よ う

な就 労
しゅうろう

ニーズ
に ー ず

に応えられる
こ た え ら れ る

よう、指定権者
していけんしゃ

である

東京都
とうきょうと

と連携
れんけい

の上
うえ

、事業所
じぎょうしょ

へ設置
せ っ ち

の働きかけ
は た ら き か け

を行って
おこなって

いきます。」を追加
つ い か

します。 
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P78 

障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

について 障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

の 障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

作成
さくせい

実績
じっせき

見込
み こ

みが 9事業
じぎょう

所
しょ

に対
たい

して利用者
りようしゃ

数
すう

10件
けん

で推移
す い い

というのはあきらかに少
すく

ない。76ページ

の放課後
ほ う か ご

デイサービス
で い さ ー び す

利用
り よ う

実
じっ

績数
せきすう

を比較
ひ か く

すれば一目瞭然
いちもくりょうぜん

で市
し

では 障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

計画
けいかく

ご意見
い け ん

ありがとうございます。計画
けいかく

策定
さくてい

に係る
か か る

事業所
じぎょうしょ

アンケート
あ ん け ー と

においても、「障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

や相談
そうだん

支援員
しえんいん

が少
すく

なく、セルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

の利用
り よ う

が多く
お お く

なっている」という声
こえ

が寄せられて
よ せ ら れ て

おり、市
し

としても課題
か だ い

として認識
にんしき

しています。 



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた

 

見込み量
み こ み り ょ う

・

見込み量
み こ み り ょ う

の

確保
か く ほ

のため

の方策
ほうさく

 

のそのほとんどがセルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

で推
すい

移
い

している実態
じったい

がある。もちろん本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

が

セルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

を希望
き ぼ う

すれば問題
もんだい

はないが、この数字
す う じ

の高
たか

さは本人
ほんにん

や保護者
ほ ご し ゃ

が必
かなら

ずしも

セルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

希望
き ぼ う

していることを示
しめ

しているわけではない。 私
わたし

も子供
こ ど も

が知的
ち て き

障 害
しょうがい

を

持
も

っている。子供
こ ど も

の将 来
しょうらい

を考
かんが

え、今年
こ と し

からセルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

を止
や

め相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

による

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

作成
さくせい

に切
き

り替
か

えることにした。ところが市内
し な い

の障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に片
かた

っ端
ぱし

から問
と

い合わせたが、「月
つき

に 2件
けん

しか受
う

けていない。今
いま

からだと数
すう

か月先
げつさき

になる」「自分
じ ぶ ん

の事業所
じぎょうしょ

（放
ほう

課後
か ご

デイサービス
で い さ ー び す

）の利用者
りようしゃ

に限
かぎ

っている」「困
こま

っていない

のに連絡
れんらく

をしないでほしい」と、相談
そうだん

や計
けい

画
かく

を依頼
い ら い

することそのものが困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

で、

結 局
けっきょく

セルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

で対応
たいおう

せざるを得
え

なかった。 必要
ひつよう

としている人
ひと

が必要
ひつよう

な時
とき 7

に相談
そうだん

支援
し え ん

を利用
り よ う

できなければ制度
せ い ど

の意味
い み

がない。この問題
もんだい

は過去
か こ

の障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

でも

指摘
し て き

され続
つづ

けてきたが課題
か だ い

は放置
ほ う ち

され状 況
じょうきょう

は全
まった

く改善
かいぜん

されていない。抜本的
ばっぽんてき

な改善
かいぜん

をするべきで、計画
けいかく

には具体的
ぐたいてき

な対策
たいさく

と数値
す う ち

目 標
もくひょう

を設定
せってい

すべき。 

そうした中
なか

、利用者数
りようしゃすう

の見込み量
み こ み り ょ う

について、これまでの実績
じっせき

に基づき
も と づ き

、微増
び ぞ う

を見込んで
み こ ん で

お

りますが、今後
こ ん ご

、セルフプラン
せ る ふ ぷ ら ん

の利用
り よ う

が多数を占める
し め る

中
なか

、相談
そうだん

支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい

児
じ

に対応
たいおう

できるよう事業
じぎょう

実施
じ っ し

の拡大
かくだい

に向
む

け、地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

や自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

等
など

で

の協議
きょうぎ

を通じ
つ う じ

、事業所
じぎょうしょ

の皆様
みなさま

とともに取組
とりくみ

を進
すす

めてまいります。 
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P83 

P８２⑥意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

について。数値
す う ち

として派遣
は け ん

人数
にんずう

があげられているが、実際
じっさい

に

は１つの依頼
い ら い

に対
たい

して複
ふく

数人
すうにん

が派遣
は け ん

される場合
ば あ い

もあるし、1人
り

のみのこともあるだろう。

この表
ひょう

では依頼
い ら い

件数
けんすう

がわからない。延
の

べ人 数
にんずうう

より依頼
い ら い

件数
けんすう

の方が、計画
けいかく

を立
た

てるには

重 要
じゅうよう

ではないか。講演会
こうえんかい

等
など

で主催者
しゅさいしゃ

が環 境
かんきょう

整備
せ い び

として情 報
じょうほう

保障
ほしょう

をつけることは増
ふ

え

ていると思
おも

う。それはいいこと。しかし、この事業
じぎょう

の利用
り よ う

登録
とうろく

をした個人
こ じ ん

から依頼
い ら い

は増
ふ

えているのか。その増減
ぞうげん

が重 要
じゅうよう

。また、増
ふ

えているとしたらそれに対応
たいおう

できているの

か。減
へ

っているなら、どんな対策
たいさく

をとっているのか。 

ご意見
ご い け ん

ありがとうございます。 

計画
けいかく

に記載
き さ い

の人数
にんずう

は、「派遣
は け ん

した支援者
しえんしゃ

の人数
にんずう

」ではなく、「派遣
は け ん

を依頼
い ら い

した実
じつ

利用人数
にんずう

・

実利用団体数」であるため、この指標
しひょう

で増減
ぞうげん

を把握
は あ く

できると考えて
かんがえて

おります。このため、

その旨
むね

がわかるように指標
しひょう

を修 正
しゅうせい

しました。 

利用
り よ う

登録
とうろく

をした個人
こ じ ん

からの依頼
い ら い

については、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

については増加
ぞ う か

しておりますが、

要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

は令和
れ い わ

３年度
３ ね ん ど

から依頼
い ら い

が減 少
げんしょう

している状 況
じょうきょう

です。利用
り よ う

登録
とうろく

をしている方に

は、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

の派遣
は け ん

について説明
せつめい

を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

依頼
い ら い

をいただいているため、

ニーズ
に ー ず

への対応
たいおう

はできていると認識
にんしき

しております。 

聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

により身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を申請
しんせい

された方
かた

に対して
た い し て

、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

派遣
は け ん

の周知
しゅうち

を

行う
おこなう

など、引き続き
ひ き つ づ き

、当制度
とうせいど

の必要
ひつよう

な方
かた

へ周知
しゅうち

が行き届く
ゆ き と ど く

よう努
つと

めてまいります。 
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P83 

P83⑥意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

。今後
こ ん ご

の見込
み こ

みについて。手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

と要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

の利用
り よ う

が横
よこ

ばいだから、という根拠
こんきょ

でよいのか。必要
ひつよう

な人
ひと

がこの事業
じぎょう

を十 分
じゅうぶん

に利用
り よ う

できるために、

市
し

が何
なに

をすべきか 考
かんが

えてほしい。特
とく

に要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

派遣
は け ん

については、第
だい

４期
き

障 害
しょうがい

基本
き ほ ん

計画
けいかく

では、P31 の【第
だい

3期
き

計画
けいかく

の見込
み こ み

・実
じいつ

績
せき

】で「要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

派遣
は け ん

は、計画
けいかく

を大
おお

きく下回
したまわ

り」と記載
き さ い

され、さらに【4期
き

計画
けいかく

における見込
み こ

み量
りょう

】では「まだ利用
り よ う

希望者
きぼうしゃ

が少
すく

ない

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

派遣
は け ん

の個人
こ じ ん

利用
り よ う

については、令和
れ い わ

３年度
３ ね ん ど

から依頼
い ら い

が減 少
げんしょう

しておりますが、

利用
り よ う

登録
とうろく

をしている方
かた

には、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

の派遣
は け ん

について説明
せつめい

を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

依頼
い ら い

を

いただいているため、ニーズ
に ー ず

への対応
たいおう

はできていると認識
にんしき

しております。 

中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

の要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

派遣
は け ん

の利用
り よ う

登録
とうろく

については、当制度
とうせいど

の要件
ようけん

が身体
しんたい



No 分類
ぶんるい

 
ページ数
ぺ ー じ す う

（原案
げんあん

） 

ご意見
い け ん

 

（原文
げんぶん

ママ
ま ま

） 
市
し

の考
かんが

え方
かた

 

確保
か く ほ

のため

の方策
ほうさく

 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

は中途失聴
ちゅうとしっちょう

者
しゃ

や難聴者
なんちょうしゃ

の利用
り よ う

が中 心
ちゅうしん

となるため、対象者
たいしょうしゃ

への周知
しゅうち

に今後
こ ん ご

も

務
つと

めていきます」とある。第
だい

5期
き

、第
だい

6期
き

の計画
けいかく

でこのような記載
き さ い

が消
き

えたのは、周
しゅう

知
ち

が徹底
てってい

し課題
か だ い

が解
かい

決
けつ

したと考
かんが

えているからか。確
たし

かに、派遣
は け ん

人数
にんずう

だけでみれば数
かず

は増
ふ

えているかに思
おも

える。しかし、個人
こ じ ん

利用
り よ う

が増
ふ

えたのかどうか。そもそも、何人
なんにん

の

中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

が要約
ようやく

筆
ひっ

記
き

者
しゃ

派遣
は け ん

の利用
り よ う

登録
とうろく

をしているのか。登録者
とうろくしゃ

が少
すく

ないのか、

登録
とうろく

していても利用
り よ う

する人
ひと

が少
すく

ないのか。分析
ぶんせき

して対応
たいおう

を検討
けんとう

してもらいたい。 

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を所持
し ょ じ

している方
かた

としており、障 害
しょうがい

の理由
り ゆ う

についての把握
は あ く

は出来て
で き て

おりま

せん。ご意見
ご い け ん

いただいた、障 害
しょうがい

の理由
り ゆ う

についての分析
ぶんせき

などについて、今後
こ ん ご

、当事業
とうじぎょう

を推進
すいしん

していく中
なか

での参考
さんこう

とさせていただきます。 
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5-2 

各サービス
か く さ ー び す

の見
み

込
こ

み
み

量
りょう

・見
み

込
こ

み
み

量
りょう

の確保
か く ほ

の

ための方策
ほうさく

 

P83 

P83⑥意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

。聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

は、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

取得
しゅとく

のハードル
は ー ど る

が高
たか

い。高齢
こうれい

で聞
き

こえが悪
わる

くなり、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

が出
で

ても、福祉
ふ く し

の支援
し え ん

につながらない。手帳
てちょう

が

取得
しゅとく

できなければ、意思
い し

疎
そ

通
つう

支援
し え ん

事業
じぎょう

を利用
り よ う

できないのが現 状
げんじょう

。しかし、高齢
こうれい

難 聴
なんちょう

で

あっても、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

派遣
は け ん

を利用
り よ う

して積
せっ

極 的
きょくてき

な社会
しゃかい

参加
さ ん か

や地域
ち い き

活動
かつどう

ができれば、市
し

の

目指
め ざ

す健
けん

幸
こう

都市
と し

の実現
じつげん

にもつながる。国連
こくれん

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

にもあるように、「障 害
しょうがい

」

を手帳
てちょう

の有無
う む

で区切
く ぎ

るのはやめ、意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

利用
り よ う

の門戸
も ん こ

を開
ひら

いてほしい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

の対象者
たいしょうしゃ

要件
ようけん

について、現 状
げんじょう

では身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を所持者
しょじしゃ

としているところではありますが、他市
た し

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

を踏まえ
ふ ま え

、

対象者
たいしょうしゃ

要件
ようけん

について検討
けんとう

を進
すす

めてまいります。 

30 資料編
しりょうへん

 P95 

R5 までの計画
けいかく

には課長級
かちょうきゅう

委員
い い ん

のリスト
り す と

が入って
は い っ て

いる。今回
こんかい

も割愛
かつあい

しないで載せて
の せ て

ほし

い。次回
じ か い

からは図書
と し ょ

館 長
かんちょう

も委員
い い ん

に含
ふく

めてほしい。 

ご意見
い け ん

ありがとうございます。 

計画
けいかく

策定
さくてい

に係る
か か る

庁 内
ちょうない

の策定
さくてい

委員会
いいんかい

の構成
こうせい

委員
い い ん

については、資料編
しりょうへん

５（P95
Ｐ９５

）「多摩市
た ま し

障
しょう

が

い者
しゃ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

等
とう

策
さく

定員会
ていいんかい

設置
せ っ ち

要綱
ようこう

」第
だい

３条に記載
き さ い

しております。 

委員
い い ん

の選定
せんてい

に係
かか

るご意見
い け ん

については、今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせていただきます。 

 


