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会場 内容

グリナード永山
（永山１－４）

グリナード広場ステージ 音楽演奏、ダンス、舞踊など
うぇるかむステージ 音楽演奏など
どんぐり広場 工作などの体験型展示

ヒューマックスパビリオン永山
（永山１－３－４）

プレゴ前ステージ 音楽演奏
ヒューマックスパビリオン広場 フリーマーケット

永山公民館、永山図書館
ベルブホール 音楽演奏、ダンス、舞踊など
永山公民館、永山図書館前 体験型展示、リサイクル図書

9月21日㈯・22日㈷9月21日㈯・22日㈷
第25回永山フェスティバル2024開催！第25回永山フェスティバル2024開催！

総合オンブズマン制度をご存じですか？

　今年で25回目を迎える永山フェスティバル。多くの市民団体などが

参加し、圧巻のステージの他、展示・体験コーナー、フリーマーケッ

トも！ 　小さいお子さんからご高齢の方まで楽しめるプログラムと

なっています。２日間の開催で、それぞれステージのパフォーマンス

も変わるのでぜひ両日お越しください！

多摩市のオンブズマン制度とは？

　市の業務や民間福祉事業者のサービスで受け
た不利益についてオンブズマンが公正かつ中立
な立場で調査・判断します。必要な場合は市や
民間福祉事業者に対して、違法・不当な行為を
是正するよう勧告したり、制度改善するように
意見表明をしたりします。
　市では、行政や法律の専門知識を持つ２人の
弁護士が、オンブズマンとして公正中立な立場
で活動しています。
※�オンブズマンとは、代理人や代弁者という意
味のスウェーデン語

　総合オンブズマン制度があるのは、全国でも
約３0自治体のみ。そのうち１つが多摩市です。

苦情対象となる業務とは？

　市が行うすべての業務と、オンブズマンの調
査に協力する旨の協定を締結している民間福祉
事業者の提供するサービスが対象です。

苦情対象となる申し立ての内容は？

　「市からの処分が納得できない」「職員の説明
や対応が不親切だ」など、市の業務などに対し
て、違法・不合理・不公平・説明不足だと感じ
たり、また、そのことによって損害や不利益を

被ったりしたなど、自分自身が市などから直接
受けた利害に関して申し立てができます。苦情
の事実があった日から、原則として１年以内の
事案です。

苦情の申し立て方法は？

　窓口・電話・郵送・ファクシミリ・メールで
相談を受け付けています。事務局が概要をお聞
きし、オンブズマンとの面談日を決めます。面
談後にオンブズマンが調査をするかどうか判断
します。
　調査をする場合には、申立人に申
立書を提出していただきます。

申し立てできない事項は？

・�裁判などで確定したことに関する事項や係争
中の事項
・�申し立てにより、苦情の処理が終了している
事項
・�法律などにより設置された不服申立機関が扱
うこととされている事項
・�「〇〇施設を建設してほしい」など、一般納税
者としての苦情や要望（申立人自身に直接的
な利害関係が発生していないもの）
・職員の勤務条件や処遇に関する事項

ID 1004948iオンブズマン事務
局☎（338）6809・v（338）6805

d９月21日㈯・22日㈷午前11時～午後８時 ID 1012640i永山公
民館内永山フェスティバル実行委員会事務局☎（337）6661

永どんに
会えるかも!!

�永山フェスティバル
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▲詳細はこちら

苦情申し立てから
結果までの流れ
苦情申立人

　個人情報保護に最大限配慮しながら、
｢年次報告書」に要約を掲載します。
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