
テーマ
設問
番号

内容

1 基本事項 問１ 貴事業所の名称及び所在地等を記入してください。

2 問２ 活動状況についてお伺いします。

3 問３ 貴事業所の職員数と充足感について、お伺いします。

4 問４
介護支援専門員が在籍する事業所のみお答えください。問3で回答した職員数のうち、介護支援専
門員の年齢構成について伺います。

5 問５
介護職員が在籍する事業所のみお答えください。問3で回答した職員数のうち、介護職員の年齢構
成について伺います。

6 人材育成・人材確保について 問６
令和６年度中（令和６年４月１日～令和７年３月３１日）の１年間に貴事業所において採用及び離職し
た人数についてお伺いします。常勤職員、非常勤職員ごとに人数を記載してください。

7 問７ 貴事業所では、人材の確保について、実際にどのような取り組みを行っていますか。

8 問８
貴事業所では、人材の定着・育成（離職の防止）について、実際にどのような取り組みを行っていま
すか。

9 問９ 人材の確保について効果的と思われるものは何ですか。

10
キャリア支援についてお尋ねします。
（１）職員が積極的に資格取得できるよう支援していますか。できていない場合は、理由を具体的に
お書きください。

11
（２）外部の研修や事例検討、講習会について、職員が積極的に参加できるよう支援していますか。
できていない場合は、理由を具体的にお書きください。

12 問１１
貴事業所の以下の介護職員の人数をご記入ください。（外国人職員数、派遣職員数、その他（スキマ
バイト・短期バイトなど））

13
問１１
－１

問11の外国人職員数を回答した事業所にお伺いします。　外国人介護人材を採用するうえでの課題
についてお答えください。

14 事業運営について 問１２ 令和６年度において、経営上、大きな影響があった項目についてお答えください。

15 問１３ 令和６年度の介護報酬改定による運営上の影響がありましたか。

16
問１３
－１

問１３で「2.　影響があった」で回答した事業所にお伺いします。差し支えなければ具体的にお書きく
ださい。

17 問１４ 第三者評価を実施している又は実施する予定はありますか。

18
問１４
－１

問１４で「２．実施の予定はない」と回答した事業所にお尋ねします。その理由は次のうちどれです
か。

19 問１５
貴事業所では、介護サービスの提供又は介護保険事業所の運営に関し、ICT機器やロボットの導入
を行っていますか。

20
問１５
－１

問１５で「１～１２」のいずれかを回答した事業所にお尋ねします。導入した効果に満足しています
か。

21
問１５
－２

問１５－１で「１．満足している」又は「２．どちらかといえば満足している」と回答した事業所にお尋ね
します。導入した効果に満足している理由は何ですか。

22 今後の事業運営について
問１５
－３

問１５－１で「４．どちらかといえば不満である」又は「５．不満である」と回答した事業所にお尋ねしま
す。導入した効果に不満である理由は何ですか。
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23
問１５
－４

問１５で「１０．導入していない」と回答した事業所にお尋ねします。導入していない理由は何ですか。

24 問１６ 貴事業所では、今後３年のうちに事業規模について、どのように考えていますか。

25
問１６
－１

問１６で「１．拡大予定・検討中」と回答した事業所にお尋ねします。拡大予定・検討中のサービスは
何ですか。

26
問１６
－２

問１６で「１．縮小予定」と回答した事業所にお尋ねします。縮小予定のサービスは何ですか。

27
居宅介護支援事業所、介護予
防支援事業所への質問

問１７
多摩市の要支援・要介護認定者に関し、貴事業所における令和７年１２月の給付管理件数は何件で
したか。

28 問１８
貴事業所の中で、多摩市を中心に活動している居宅介護支援専門員及び主任居宅介護支援専門
員は何人いますか。

29 問１９

居宅介護支援事業所のみお答えください。
令和６年４月介護保険法改正により、居宅介護支援事業所が介護予防支援の指定を受けることによ
り介護予防支援事業を実施できることになりました。貴事業所は指定を受けている、又は今後指定を
受ける予定はありますか。

30
問１９
－１

問１９で「受けない」と回答した事業所にお尋ねします。指定を受けない理由は何ですか。自由にお
書きください。

31
居宅サービス事業所・施設
サービス提供事業所への質
問

問２０
貴事業所において、令和７年１２月の多摩市内の利用者の人数は何人でしたか。問２の主な事業所
の種類でお答えになった事業についてお答えください。

32 問２１ 貴事業所における令和７年１２月の稼働率をお答えください。

33 問２２ 貴事業所では、介護職員等処遇改善加算を取得していますか。

34
問２２
－１

問２２で「２～４」のいずれか１つでも「〇」で回答した事業所にお尋ねします。現在より上位の加算を
取得する場合、課題となっていることをお答えください。

35
問２２
－２

問２２で「５．取得していない」を回答した事業所にお尋ねします。介護職 員等処遇改善加算を取得
されない又は取得できない理由は何ですか。ご自由にお書きください。

36 検討中 その他、高齢支援課の施策についての質問を検討中

37 多摩市への意向について 問２３
引き続きより良い介護サービスを市民に提供していくために、今後充実すべきと考える取り組みを教
えてください。

38 問２４ 事業所として、保険者（多摩市）に対し、望むことはありますか。

39
問２４
－１

問２４で「その他」で回答した事業所にお伺いします。具体的な内容について自由にお書きください。
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