
多摩市カスタマーハラスメント防止宣言 

 

カスタマーハラスメントは、職員の人格や尊

厳を傷つけ、公正で円滑な市政運営を阻害する

行為です。 

我々は、毅然としてこれに対処します。 

引き続き、相手に寄り添い、丁寧な窓口対応に

あたるとともに、組織をあげてカスタマーハラ

スメントを防止し、来庁される皆さまと全ての

職員が安心できる環境づくりを進めてまいりま

す。 

皆さまのご理解とご協力をお願いします。 
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